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Cong tac cai cach hanh chinh quy III ndm 2020

Kinh gtri: Phong N6i vu huyén Nam Dong.

Thyc hién Chuong trinh cai cach hanh chinh (CCHC) Nha nudc nam
2020, UBND x& Huong Xuan bao cao tinh hinh thuc hién cong tac CCHC quy
[T va nhiém vu quy IV nam 2020, nhu sau:

I. CONG TAC CHI PAO, PIEU HANH CAI CACH HANH CHINH.
1. Vé ké hoach CCHC.

UBND x4 d4 ban hanh Ké hoach s6 04/KH-UBND vé céng tic CCHC
nim 2020. Trén co sé chic ning, nhiém vy, UBND x3 di phan cong cu thé trach
nhiém cho cac nganh, doan thé, nhu: Cai cach thé ché, cai cach TTHC, cai cach
t6 chirc bd mdy, xay dung va nang cao chat luong d6i ngii can bd, cong chirc
(CBCC), cai cach tai chinh cong, hién dai hoa hanh chinh nha nuéec.

Hau hét cac két qua trién khai thuc hién ké hoach vé cong tac CCHC duoc
dia phuong co ban thyc hi¢n tot. Pén nay da trién khai thyc hién c¢é hi¢u qua
duoc >90%.

2. Vé t chirc chi dao, diéu hanh thye hién cong tic CCHC.

Xéc dinh chi dao diéu hanh CCHC 1a mét trong nhiing cac giai phap trong
tam, UBND xa da tiép tuc chi dao cac nganh, doan thé tap trung thuc hién céc
nhiém vu néu trong ké hoach CCHC, phan cong trach nhiém, quy dinh mdi quan
hé phédi hop cia cac nganh, doan thé nham dam bao cho viéc quan 1y diéu hanh
cong tac CCHC théng nhat, déng bd, phu hop vo1 chirc nang nhiém vu cua dia
phuong.

Nhim déy manh cong taic CCHC, nang cao hi¢u luc, hiéu quéa quan ly cua
bd may nha nudc trén dia ban, UBND xa da thyc hién nghiém tic viéc cong
khai minh bach, niém yét ddy da gdm 28 linh vuc, bao gom 123 thu tuc hanh
chinh (TTHC) theo mot cura hién dai.

3. Vé kiém tra CCHC.

Viéc phan cong nhiém vu cho cac cong chirc tai BO phan ti€p nhan va tra
két qua dugc lanh dao thuong xuyén chi trong nhat 1a cong tac kiém tra nén tur
dé cong viéc trd thanh di vao né nép.



Ngay 30 thang 3 nim 2020, UBND xi ban hanh K& hoach sé 91/KH-
UBND vé kiém tra cong tic CCHC va nhiém vu duoc phan cong cia cac cong
chitc nam 2020. Tir diu nam 2020 dén nay UBND xa da kiém tra duogc 4 dot
gdm 10 cong chire, mbc thoi gian tir thang 01/2019 dén ngay 15/8/2020. Pay 1a
nhimg dot kiém tra nham dénh gia dang thuc trang tinh hinh vé cong tac CCHC
va nhiém vu dugc phin cong cua cic cong chirc chuyén mon dé kip thoi phat
hién nhitng kho khan, vuéng mic, xac dinh nguyén nhan, trach nhi¢m khic phuc
nhimg han ché, nang cao hiéu qua cong tac cua cac cong chirc.

Trong quy III, UBND xa da tién hanh kiém tra 6 cong chirc mbc thoi gian
tur thang tir thang 6/2019 dén thang 8/2020.

4. Cong tac tuyén truyén CCHC.

Thuyc hién Nghi quyét s 30c/NQ-CP ngay 08 thang 11 ndm 2011 ctia Chinh
pht ban hanh Chuong trinh tong thé CCHC Nha nudc giai doan 2011-2020, ngay 13
thang 01 nam 2020 UBND x& Huong Xuén dé ban hanh Ké hoach s6 04/KH-
UBND Ve tuyén truyén CCHC nam 2020; long ghép trong cac budi hop giao ban
cudi tuan, lanh dao co quan quan triét mét s6 nhiém vu va giai phap lién quan
dén cong tac tuyén truyén CCHC; chi dao cac nganh, doan thé trién khai noi
dung Chuong trinh tong thé CCHC gbp phan day manh CCHC, ning cao hiéu
lire, hidu qua quan 1y nha nudc, bude dau tao diéu kién cho nhan dan tham gia
va giam sat hoat dong cua co quan nha nudc.

Viéce td chire tuyén tuyén dugc dia phuong co ban thyc hién tdt. Hang
quy, BO phan mot ctra déu co6 tin bai dua 1én h¢ thong truyén thanh dé tuyén
truyén.

II. KET QUA THUC HIEN CONG TAC CAI CACH HANH
CHINH.

1. Cai cach thé ché.

Céc van ban quy pham phap luat (VB QPPL) do HDND, UBND xa ban
hanh déu dugc cac nganh dy thao vin ban chi dong soan thao, sau do to chirc
hop 1dy ¥ kién va chuyén cho cong chitc Tu phap - Ho tich tham dinh, gop .
Céac du thao VB QPPL déu duoc xem xét vé su can thiét ban hanh vin ban, dbi
tugng va pham vi diéu chinh cta van ban; tinh hop hién, hop phéap va tinh thong
nhat ctia vin ban trong hé théng VB QPPL hién hanh.

~ Vi€ce x@y dyng va ban hanh cac VB QPPL ¢ dia phuong chu yéu 1a Nghi
quyét cua HPDND va mdgt s6 Quyét dinh cia UBND xa.

Cong tac tuyén truyén, phd bién, gido duc phap luat dugc dia phuong to
chuc trién khai thuong xuyén. Ngoai ra, hang quy cong chuac Tu phap - H9 tich
déu c6 tin bai dua 1én hé thdng truyén thanh xa dé tuyén truyén.

Hang thang, dia phuong da 16ng ghép trong cac budi hop co quan quan
triét mot s6 nhiém vu va giai phap lién quan dén thyc thi phap luat, cu thé nhu:
Luat phong chong tham nhiing, lang phi nham nang cao hiéu lyc, hiéu qua quan
1y nha nuéec.



2. Cai cach TTHC.

Nhim thue hién tot cong tac CCHC, UBND xi di niém yét day du céac
TTHC tai “B¢ phdn tiép nhdn va tra két qua” dong thoi gidi quyét tot cac TTHC
theo mot ctra hién dai.

Hau hét, cac cong churc cua Bo phan ti€p nhan va tra két qua déu cé bang
chuyén mon nén c¢o6 y thic trach nhi¢m cao trong cong viéc; ¢o thai d§ phuc vu
vui vé, nhiét tinh khi t6 chirc, cong dan dén giao dich.

Céc trang thiét bi co so vat chat cho phong lam viéc ctia Bo phan tiép
nhan va tra két qua hién c6 dién tich 1a 48m? bao gém: Noi quy lam viéc, Cong
bd chinh sach chéat lugng, 08 may vi tinh (két néi mang LAN), két ndi camera,
man hinh tra ctru thong tin, 01 may photocoppy, 01 may fax, 03 may quét ma
vach, 01 dién thoai c¢6 dinh, 02 ban lam viéc, 01 tii va 01 ké dung hd so, khu vuc
chd co ghé ngdi, bang tén, thé tén va dong phuc cho cong chirc duoc trang bi
day du.

Viéc thuc hién niém yét cong khai cac danh muc TTHC vé thoi gian giai
quyét ciing nhu phi, 1& phi dugc thyc hién nghiém tic.

Viéc thuc hién quyét dinh sé 24/2017/Qb-UBND ngay 04 thang 5 nam
2017 cua UBND tinh tai BO phan ti€p nhan va tra két qua dugc dia phuong quan
tam chi tra day du hang thang.

B¢ danh muc TTHC cép xa theo mot ctra hi¢n dai cua UBND tinh dugc
niém yet day du tai “Bé  phan tiép nhdn va tra két qua”. UBND x4 di chi dao Bo
phan tiép nhan va tra két qua lam t6t chirc nang, nhiém vu dugc phan cong.

Trong d6, quy III giai quyét duoc 378 TTHC (linh vuc Tu phap 368, dat
daj 02, Lao dong-TB&XH Q6, Thi dua- khen thuong 02). Hau hét, cac TTHC
(ké ca mot cura lién thong) déu dugce giao tra dung hen, khong c6 truong hop qua
han da tao diéu kién thuan tién cho viéc giao dich gitra to churc va cong dan.

Co ché kiém tra, giam sat gilta cong chirc cuia Bo phan tiép nhan va tra lgét
qua trong giai quyét cong viéc hang thang déu dugc lanh dao quan tdm, don doc.

~ Vige tiép nhan va giai quyét cac phan anh, kién nghi cta to chirc vé giai
quyét TTHC khong c6 trudong hop nao.

Trong quy III, cac cong chiac chuyén moén dé khao sat duge 376 phiéu
nang tong so tir ddu nim dén nay 1én 815 phiéu.

4. Cai cach to chirc bd may hanh chinh nha nuéec.

UBND x3 thuong xuyén ra soat, to chic sap Xep lai nham nang cao hi¢u
qua, hiéu luc quan 1y ciia bd may. Viéc ra soat, sap xép lai to chirc cua co quan
xa da tung budc thyuc hién dugc hoan thién, dam bao duoc chét luong hoat dong
phu hop v6i1 quy dinh hién hanh cia Nha nudec.

Viéc ban hanh, sira ddi, bo sung cac quy ché hang ndm, nhu: Quy ché lam

viée, quy tac ung xur, Quy ché dan chu...dugc UBND xa quan tam.
Ngoai ra, dia phuong con phdi hop tot ddi véi cac co quan, don vi ¢6 lién
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quan trong thyc hién nhiém vu duogc giao.
5. Vé xay dung, nang cao chat lwong ddi ngii CBCC.

Cong tac dao tao, boi dudng dé nang cao trinh do cho CBCC va ché do,
chinh sach luon dugc dia phuong chu trong. UBND xa da tao diéu kién cho doi
ngii CBCC theo hoc cac 16p ddo tao, boi dudng nang cao vé chuyén mon nghi¢p
vu va 1y luan chinh tri. Cong tac ddo tao, boi dudng tao nguon ké can dugc dia
phuong chu trong; timg budc tré hoa d6i ngii CBCC. Ché do, chinh sach cho
CBCC dugc thuc hién tét, tao duoc su yén tam trong cong tac. bén nay, doi ngli
CBCC c0 28 nguoi.

Viéc quan ly hé CBCC dugc dia phuong bo sung, cap nhat day di. Cong
tac danh gia, x€p loai CBCC hang nam duoc thyc hién nghiém tuc.

Cong tac dao tao, bdi dudng ciing nhu tao ngudn ké can dugc dia phuong
chu trong, ting budc chuan hoa va tré hoa doi ngli CBCC. Viéc thuc hién Nghi
dinh s6 158/2007/ND-CP ngay 27/01/2007 ctia Chinh pha quy dinh danh muc
cac vi tri cong tac va thoi han dinh ky chuyén d6i vi tri cong tac CBCC, vién
chtrc va Nghi dinh s6 150/201/ND-CP ngay 01/11/2013 ctia Chinh phu vé sta
d6i bo sung mot sé diéu cua Nghi dinh s6 158/2007/ND-CP.

Trong thoi gian qua cong tac giai quyét khiéu nai, to cao cua to chirc, ca
nhéan doi vd1 CBBC khong c6 truong hgp nao.

UBND x4 tiép tuc thuc hién nghiém tac Chi thi s6 32/CT-UBND, ngay 22
thang 12 nam 2016 ctia UBND tinh vé viéc day manh ky luét, ky cuong hanh
chinh trén dia ban tinh dén toan thé CBCC xi nhim gop phan nang cao nhin
thirc, vai tro, tinh than trach nhiém trong cong viéc, phuc vy nhan dan. Boi ngt
CBCC x4 hoat dong ngay cang c6 né nép, khoa hoc va hiéu qua, phong cach lam
viéc gan dan.

6. V@ cai cach tai chinh cong.

Pija phuong tiép tuc thuc hién t6t Nghi dinh s6 130/2005/ND-CP ngay
17/10/2005 cta Chinh phtt Quy dinh ché d6 ty chu, tu chiu trach nhiém vé sir
dung bién ché va kinh phi quan 1y hanh chinh d6i v6i co quan Nha nudc; Nghi
dinh s6 117/2013/ND-CP ngay 07/10/2013 ctia Chinh phii vé stra d6i bd sung
mot s6 diéu ctia Nghi dinh s6 130/2005/ND-CP d6i véi UBND x4, thi tran; Nghi
dinh s6 16/2015/ND-CP ngay 14/02/2015 ctia Chinh phit Quy dinh vé quyén tu
chu, tu chiu trach nhiém vé thyc hién nhiém vu, to chtrc bd may, bién ché va tai
chinh ddi véi don vi su nghiép cong lap.

Cong tac quan 1y bién ché, nang bac luong trudc thoi han dén han cho
CBCC da duoc co quan thu;c hién kip thoi; quy trinh xét nang bac luong déu
thuc hién dang theo huéng dan cua phong Noi vu huyén.

7. Ve hién dai héa nén hanh chinh.

Dia phuong da tung budc img dung cong ngh¢ thong tin trong hoat dong
chi dao, diéu hanh doi vdi cac nganh, doan thé nén da tiét kiém maot lugng muc,
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gidy khong nho. Hau hét, cac van ban déu chuyen cho lanh dao va cac CBCC
thong qua mail cong vu. Tat ca CBCC déu c6 ching chi tin hoc A, B.

Trong cong viéc, ngoai viéc luu trir theo s6 theo ddi, cac van ban con hiéu
luc ciing nhu hét hiéu lyc déu dugc luu trir tai phan mém dung chung va may vi
tinh ca nhan. T4t ca cac vin ban déu duoc dat tén file dé tién cap nhat, theo doi
khi can thiét.

Dén nay, trang thong tin dién tir cia xi ngdy cang di vao hoat dong né
nép, c¢o chat lugng, phat huy tot hiéu qua. Hang thang, m6i CBCC c6 t61 thi€u it
nhat 05 tin dang tai tai trang thong tin di¢n tir cia xa.

Xac dinh viéc xay dung va ap dung hé théng quan 1y chit luong trong
hoat dong ctia co quan 1a mot ndi dung bt budc cia chuong trinh CCHC. Pén
nay theo ¥ kién chi dao ciua S& Cong ngh¢ va Thong tin tinh, UBND x& s& danh
gia noi bd dbi voi Hé thdng vin ban vé quy trinh quan 1y chat luong theo tiéu
chuan TCVN ISO 9001:2015 trong thang 9 nay.

III. PANH GIA CHUNG.

Quy I nam 2020, cong tac CCHC tlep tuc duoc dia phuong quan tam,
tich cyc trién khai thuc hién. Cac ndi dung kiém soat vé TTHC nhu: danh gia tac
dong; cong bo, cong khai; ra soat cac quy dinh; tlep nhan, xur Iy PAKN cua ca
nhan, t6 chirc vé quy dinh hanh chinh da di vao né nép. Viéc lay phiéu danh gia
muc d0 hai long cia cé nhan, td chirc 1a d6i tuong chiu tac dong da duogc cac
cong chirc chuyén mon quan tam thyc hién.

* Nhitng ton tai, han ché: Mot sd cong chirc con chua nghién ciru day du
cac linh vyc do minh phuy trach. Van con it TTHC lién thong (chu yéu linh vuc
dat dai va BTXH) chua cdp nhat day du trén moi truong mang.

IV. PHUONG HUONG NHIEM VU CCHC QUY IV NAM 2020.

1. Tiép tuc thuc hién Chuong trinh téng thé CCHC nha quéc giai doan
2011 - 2020 va thuc hién cac nhiém vu theo ké hoach CCHC da dé ra.

2. Duy tri thuong xuyén Hé thong quan 1y chat lwong TCVN ISO
9001:2015.

3. Thuong xuyén ra soat van ban quy pham phap luat thudc tham quyén
quan 1y va tham muu, dé xuat cip c6 tham quyén hiy bo, stra doi, bo sung cho
phu hop thuc tién.

4. Tiép tuc thyc hién viéc tiép nhan va xu ly phan anh kién nghi cta to
chtc, ca nhan ddi véi TTHC va thyc hién viéc tiép nhan va tra két qua cho to
chirc va ca nhan c6 nhu ciu.

5. Thuc hién t6t viée ra soat, cap nhat van ban quy pham phép luat mai
ban hanh. Van hanh, st dung t6t phan mém mdt ctra di¢n tir tai BO phan tiép
nhan va trd két qua nhat 1a co ché mét ctra lién thong.

6. Ap dung cac chuong trinh (mg dung cong nghé thong tin trong cong tac
quan ly, diéu hanh; thuc hién tot viéc cap nhat thong tin va trao doi chia sé thong
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tin,giﬁ:a cac co quan, don vi, dia phuong va cép trén qua h¢ théng thu dién tu,
nhat 1a trong quan ly ho so cong viéc.

7. Thuc hién dﬁy da, c6 hiéu qua Luat thuc hanh tiét kiém, chéng lang
phi, trong quan ly tai chinh cong.

8. Bao dam 1¢ 16i 1am vigc tai co quan theo tinh than Chi thi s6 32/CT-
UBND, ngay 22 thang 12 nam 2016 ctia UBND tinh v¢é viéc day manh ky luat,
ky cuong hanh chinh trén dia ban tinh.

9. Kiém chimg tai liéu d0i voi cong tic CCHC dé lam thu6ce do chi s6 vé
B4 tai li¢u h¢ thong quan 1y chat lugng ISO cua dia phuong cudi nam 2020.

10. Ban hanh ké hoach cai qéch hanh chinh nam 2021 va thuc hién cac
nhiém vu cong tac khéc theo y€u cau cua phong Noi vu.
11. Thyc hién t6t ché @6 thong tin, bao cédo vé cong tic CCHC va thoi
gian gui bao cao dang theo quy dinh./.

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN
- Phong No6i vu huyén; CHU TICH

- BTV dang uy; i B Hiomg Xuan

- TT.HDND Xa, El%ilgxuannd@thuathi

- Luu: VT. enhue.gov.vn

Co quan: Tinh Thira
Thién Hué

Thoi gian ky:
9/16/2020 1:13:47 PM

Nguyén Thi Bich Ngoc



PHU LUC BAO CAO CCHC QUY III NAM 2020

(Kem theo bao cdo so

/IBC-UBND ngay 16 thdang 9 nam 2020

cua UBND xda Huwong Xudn)

, Phu lyc 6 .
SO LUQNG VE CAI CACH THE CHE
Nam Niim 2020
Noi dung ] Qui | Qui | Qui | ..z
2019 | Quil T 1 WY, Tong

1. S6 lugng VB QPPL di ban hanh 0 0 0 0 - 0
2. S6 luong VB QPPL di dugc ra soat 0 0 0 0 - -
- K&t qua:
+ Tu bai bo 0 - - - - -
+ Tu stra do1 0 - - - - -
+ D¢ nghi cap trén sira d6i hodc bai bo 0 - - - - -
3. S0 lugng TTHC qua ra soat 0 - - - - -
- Két qua: 0
+ Tu bai bo 0 - - - - -
+ Ty sua doi 0 - - - - -
+ P& nghi cap trén sira doi hodc bii bo 0 - - - - -




Phu luc 7

KET QUA TIEP NHAN, GIAI QUYET CONG VIEC
THEO CO CHE MQT CUA, CO CHE MOT CUA LIEN THONG

S6 ho so giai quyét nhiéu ngay (c6 ghi gidy hen)

N L Ho so | Ho so nhén . ) Ho so
Linh vyc, CoNgvieC | chwa | (trong ky bao | HO so' da gidi quyet | dang giai
T thychiéncoche mdt |  giai cao) quyét
clra,coché mitclra | quyét Tiép ba
lién théng (truéc | Tong | nhan | Trué | Ping | Tré | Pang uil’él
ky bao Y] ngady | chen | hen | hen | thuly ﬂen
c4o) thir 7 '
1. | HG tich 0 100 0 - 100 0 0 0
2. | Ching thuc 0 268 0 - 268 0 0 0
3 BaoAtrQ xa hoi(cap 0 5 0 i 5 0 0 0
huyén)
4. | Dat dai 0 02 0 - - 0 | 02 0
5 |Thi dua —Kheni 5 | 0o | g | - | 02 |0 | 0| o
thudng
Tong s6 0 378 | 0 - 378 | 0 | 02 0
S6 ho so giai quyét trong ngay
Linh vue, cong viée (khong ghi gidy hen)
TT | thuc hién co che ) Giai quvét N
mot cira Tong quye Ding thoi | Treé thoi
) trong ngay gian gian
tha 7
1. | Ho tich 0 0 0 0
2. | Ching thuc 0 0 0 0
3. | Bao tro xa hoi 0 0 0 0
4. | Dét dai 0 0 0 0
Tong s6 0 0 0 0

Ghl chi: Tong s6 ho so giai quyét nhiéu ngay (co ghi phleu hen) va ho so
giai quyet trong ngay (khong phiéu hen) 1a 378 ho so. Tong s6 ho so lién thong:
28 ho so thudc linh vuc: Ho tich 20; Bao tro xa hoi 06 va dat dai 02.
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