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Trién khai ISO 9001:2015 nim 2021

Cin cir Luat T6 chire chinh quyén dia phuong ngay 19 thang 6 nam 2015;
Can ctr Hé thong quan Iy chat lugng (HTQLCL) theo tiéu chuan TCVN
I1SO 9001:2015;

Thyc hién K& hoach s6 30/KH-UBND ngay 21 thang 01 nam 2021 cua
UBND huyén Nam Dong vé trién khai ISO 9001:2015 nam 2021;

Uy ban nhan dan x4 Huong Xuén ban hanh K¢é hoach trién khai HTQLCL
ISO 9001:2015 nam 2021 véi cac ndi dung nhu sau:

|. MUC PiCH, YEU CAU.
1. Muc dich.

Trién khai thuc hién c¢6 hiéu qua viéc ap dung HTQLCL theo Tiéu chuin
quéc gia TCVN ISO 9001: 2015 vao hoat dong cta cic co quan, to chirc thudc
hé thong hanh chinh nha nuéc; gop phan nang cao chat lugng, hiéu qua hoat
dong cua co quan trong cong tac quan 1y va cung cap dich vu cong; gop phan
nang cao chi s cai cach hanh chinh (CCHC), chinh quyén dién tir ciia X4 nim
2021.

2. Yéu cau.

Céc cong chirc chuyén mon duy tri, cai tién thuong xuyén HTQLCL theo
tiéu chuan qudc gia TCVN ISO 9001: 2015 can nghiém tac thyc hién tot cac yéu
cau sau:

- Phai xay dyng va ap dung HTQLCL dbi voi cac hoat dong c6 lién quan
dén thyc hién tha tuc hanh chinh (TTHC) cho t0 chirc, ca nhan thudc linh vuc
minh phu trach.

- Bdo dam sy tham gia cua lanh dao va cac bo phan c6 lién quan trong qua
trinh x4y dung va 4p dung HTQLCL.

- Thuc hién ding céc quy dinh ctua phap luat vé bao vé bi mat Nha nudc
trong qué trinh x4y dung va 4p dung HTQLCL.

- Cac TTHC déu duoc ISO hoa bang quy trinh.

- Chu dong va phéi hop chét ch& v6i don vi tu van va S& Khoa hoc va
Cong nghé tinh trong qua trinh t6 chirc thuc hién cac hoat dong xay dung, ap
dung HTQLCL tai co quan.

1. NOI DUNG THUC HIEN.
1. Trién khai ap dung.
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- Céc cong chirc chuyén mon truc thuéc UBND Xa.

- B6 phan tiép nhan va tra két qua hién dai.

2. Hoat dong trién khai.

- Tuyén truyén, trién khai cac van ban quy pham phap luat (VB QPPPL)

vé HTQLCL.

- Tap hudn c4c cdng chirc chuyén mon dé trién khai ap dung HTQLCL.

- Xay dung HTQLCL theo Tiéu chuan quoc gia TCVN ISO 9001:2015 va
md hinh khung HTQLCL dé xdy dung h¢ théng van ban, tai liéu va cac quy

trinh xr 1y cong viéc hop 1y dé thuc hién chirc ning, nhiém vu va quyén han
dugc giao.

- Ap dung HTQLCL:

+ Ap c}ung trén thuc té hé théng van ban, tai liéu va quy trinh khi dugc
nguoi ding dau co quan phé duyét.

+ Thue hién danh gia noi bd, khic phuc cac diém khong phu hop.

+ Tlen hanh xem xét cua lanh dao, cai tién HTQLCL, dam bao phu hop
v6i cac yéu cau cia HTQLCL, quy dinh cta phéap ludt va thyc té tai co quan.

+ Nguoi dimg dau co quan xac nhan hiéu luc cia HTQLCL.

- Cong bd HTQLCL phu hop.

- Tiéu chuén quéc gia TCVN ISO 9001:2015 theo mau quy dinh va giri
van ban vé SO Khoa hoc va Cong ngh¢ tinh dé theo doi, tong hop dong thoi
ni€ém yét va dang tai trén Trang thong tin dién tur ciia Xa.

- Duy tri, cai tién HTQLCL:

+ Phai thudng xuyén cip nhét céc thay doi cua VB QPPL lién quan dén
hoat dong xu ly cong viéc vao HTQLCL dé ap dung trong thoi gian cham nhat
1a 01 thang ké tir khi van VB QPPL c6 hiéu lyc thi hanh.

-t thuc hién danh giad ndi bd va xem xét cua l‘ﬁnh dao toi thié}l m(f)‘g nam
mot lan dé dam bao HTQLCL phu hop véi cac yeu cau cua Tiéu chuan quoc gia
TCVN ISO 9001:2015, quy dinh ctia phap luat va thuc té cua co quan.

+ Thuc hién cong bd lai khi co su diéu chinh, mé rong, thu hep pham vi
ap dung HTQLCL.

I11. TO CHUC THU'C HIEN.

1. Cac cong chirc chuyén mon.

Xay dung, ap dung, duy tri va cai tién HTQLCL trong hoat dong cua co
quan dam bao ding quy dinh tai Quyét dinh s6 19/2014/QD-TTg cua Thu tudng
Chinh phu va K¢ hoach nay dong thoi chiu trach nhiém vé két qua thuc hién.

Lap danh sach dao tao cén b, cong chﬁ’c vé viéc xay dung va 4p dung
HTQLCL; trong d6 ctr 01 can bg du ti€u chuan, nang luc di dao tao 16p chuyén
gia danh gid n6i bo vé HTQLCL.



Nghién ciru, ing dung cong nghé thong tin vao hoat dong xay dung, ap
dung, duy tri va cai ticn HTQLCL.

Kiém soat qua trinh xay dung va ap dung HTQLCL; chiu trich nhiém vé
hi€éu luc, hi¢u qua cua vi¢c xay dung, ap dung, duy tri, cai tién, mo rong
HTQLCL trong hoat déng cta co quan; dam bao cac hoat dong lién quan dén
thuc hién TTHC cho t6 chirc, ca nhan duge ap dung HTQLCL.

Cham nhat 3 thang/01 1an cap nhat cc thay doi ctia hé thong VB QPPL
lién quan dén hoat dong xu ly cong viéc vao HTQLCL. Dinh ky hang quy, 6
thang va nam hodc dot xuat khi co yéu cau, bao cdo tinh hinh xay dung, ap dung
va duy tri HTQLCL tai co quan gui vé UBND huyén dé tong hop giri S¢ Khoa
hoc va Cong nghé.

2. Cong chirc Vin phong - Thong ké.

Tham muu cho UBND x4 t6 chirc thuc hién hi¢u qua ké hoach ap dung
HTQLCL vao hoat dong ctia co quan thudoc h¢ thong t6 chirc hanh chinh Nha
nudce trén dia ban va cac VB QPPL cd lién quan.

Theo ddi, don dbc, kiém tra, giam sat tién,dé, hoat dong trién khai xay
dung, ap dung HTQLCL; hoat dong duy tri, cai tién thuong xuyén cua cac cong
chtrc chuyén mon.

‘ Phéi hop véi cong chic Vin hoa - Xa ho1 x4 trién khai cong tac tuyén
truyén trén cac phuong tién thong tin dai chung vé cac hoat dong lién quan dén
trién khai ap dung HTQLCL.

Hang ndm, chu tri danh gia viéc trién khai thuc hién céc chi s6 cai CCHC,
trong d6 c6 viée trién khai x@y dung, ap dung HTQLCL; phdi hop véi phong

Noi vu trong viéc huéng din, giam sat viéc trién khai thuc hién ap dung
HTQLCL cua cac cong chic chuyén mon trén dia ban Xa.

3. Cong chire Tai chinh - K¢é toan.
Tham dinh va tham muu cho X& cip kinh phi tir ngudn ngan sach nha
nudc bao dam cho viéc xay dung va ap dung HTQLCL tai co quan.
~ Trénday la K¢é hoach trién khai ISO 9001:2015 ndm 2021 cua UBND xa,
dé nghi cac cong chirc chuyén mon lién quan trién khai thuc hién./.
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