UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA HUONG XUAN Poc 1ap - Tu do - Hanh phiic
S6: 574/BC-UBND Hurong Xuan, ngay 14 thang 9 nam 2021
BAO CAO

Cong tac cai cach hanh chinh quy 111 nam 2021

Kinh gtri: Phong Noi vu huyén Nam Dong.

Thuc hién chuong trinh cai cach hanh chinh (CCHC) Nha nudc nam
2021, UBND x& Huong Xuan bao céo cong tac CCHC trong quy Il nam 2021,
nhu sau:

I. CONG TAC CHI PAO, PIEU HANH.
1. Vé ké hoach CCHC.

Thuc hién ké hoach hang nim vé cong tac CCHC, ngay 30 thang 12 nim
2021, UBND x4 da ban hanh Ké hoach sé 822/KH-UBND vé cong tac CCHC
nam 2021. Trén co sé chirc nang, nhi¢m vy, UBND xa da phan cong trach nhiém
cu thé cho cac nganh, t6 chirc thuc hién cac nhiém vu trong K& hoach nhu: Cai
cach thé ché; cai cach thu tuc hanh chinh (TTHC); cai cach t6 chtrc bd may hanh
chinh nha nudc; xay dung va nang cao chat luong ddi ngii can bo, cong chirc
(CBCC); CCHC cong va hién dai hoa nén hanh chinh dong thoi dy tri kinh phi
cho timg nodi dung trong ké hoach CCHC phu hop véi quy dinh va tinh hinh thuc
té ciia dia phuong.

2. Vé to chirc chi dao, diéu hanh thye hién cong tic CCHC.

Xac dinh chi dao, diéu hanh CCHC 1a mét trong cac giai phap trong tam,
UBND xa da chi dao cac cong chuce chuyén mon tap trung thuc hién cac nhiém
vu néu trong ké hoach, phéan cong trach nhiém, quy dinh moi quan h¢, phdi hop
bao dam cho vi€c quan ly, diéu hanh cong tac CCHC thong nhat, dong bg, phu
hop véi chirc nang, nhiém vu nham nang cao hi€u qua thuc hién.

Trong Quy Il viéc khao sat, danh gia mirc d6 hai long cua cong dan va t6
chirc doi véi cac cong chirc lam viéc tai B phan Tiép nhan va tra két qua
(TN&TKQ) dugc tién hanh thuong xuyén.

3. Vé cong tac kiém tra CCHC.

Viéc phan cong kiém tra, nhiém vu cho céc cong chuc tai Bo pheflr}
TN&TKQ duge UBND xa ban hanh vao ngay 06 thang 01 nam 2021 theo Ké
hoach so0 10/KH-UBND vé kiém tra cong tac (;CHC va nhiém vu dugc phan
cong cua cac cong chirc nam 2021. Quy Il da kiém tra dugc 4 cong chirc.

4. Vé cong tac tuyén truyén CCHC.
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Thyc hién Nghi quyét so 30¢/NQ-CP ngay 08 thang 11 ndm 2011 ctia Chinh
phu ban hanh Chuong trinh tong thé¢ CCHC Nha nudc giai doan 2011-2021.

UBND xa da long ghép trong cac budi hop giao ban co quan dau tuan,
lanh dao co quan quan tri€t mét s6 nhiém vu va giai phap lién quan dén cong tac
tuyén truyén CCHC; chi dao cac nganh, doan thé trién khai ndi dung Chuong
trinh tong thé CCHC gép phan didy manh CCHC, ning cao hiéu lyc, hiéu qua
quan 1y nha nuéc, budc dau tao diéu kién cho nhan dan tham gia va giam sat
hoat dong cta co quan nha nudc.

II. KET QUA THUC HIEN CONG TAC CAI CACH HANH
CHINH.

1. Cai cach thé ché.

UBND x4 ban hanh K& hoach trién khai ra soat, hé théng hoa cac van ban
do HDND - UBND xa ban hanh trong nam 2021.

2. V& cai cach thii tuc hanh chinh.
a. Thwe hién céng tic kiém sodt, ra sodt, dinh gid, cdp nhat TTHC.

Hién nay, UBND x4 da trién khai, chi dao cac cong chic lién quan cha
dong ra soét, cap nhat, thong ké cac TTHC méi ban hanh, TTHC sta d6i, bo
sung hoic thay thé, bai bo trong bo TTHC chung &p dung tai cap x&; niém yét
cong khai TTHC; thyc hién ché d6 théng tin bao cdo hoat dong kiém soét
TTHC theo quy dinh; trién khai thuc hién cac quy dinh vé tiép nhan, xt ly
nhitng phan anh, kién nghi cua to chuic, ca nhan ddi véi TTHC va quy dinh
hanh chinh lién quan.

Chi dao to chirc trien khai thuc hién va thong tin kip thoi t6i nguoi dan
va doanh nghiép co ch¢ tiep nhan, xtr ly phan anh, kién nghi cta cé nhéan, to
chuc vé cac quy dinh hanh chinh.

b. Cong khai TTHC.

Pén nay, viéc niém yét, cong khai 128 TTHC thudc tham quyén giai
quyét cua UBND x& tai B6 phan TN&TKQ di va dang duoc trién khai. Trong
thoi gian dén, dia phuong & chuyén tai trén trang Thong tin dién tir xa. Bén
canh d6, s& trién khai tai budi hop thon va thong bao dén tan nhan dan dé tién
theo ddi va lién hé trong cong viéc, tranh gay phién ha, giam thoi gian di lai cho
cac to churc, cong dan khi dén lién hé cong viéc dong thoi niém yét, cong khai
dia chi va sb dién thoai tiép nhin phan 4nh tai Bo phan TN&TKOQ.

Viéc niém yét cac TTHC duoc stra d6i, b6 sung, bai bo, ban hanh mai cua
cac linh vuc thuoc tham quyén giai quyét caa UBND xa ludn duoc thuc hién
nghiém tic, kip thoi khi quyét dinh cua cép trén c6 hiéu lyc thi hanh. Trong 6

thang dau nam Bo phan TN&TKQ niém yét day di 100% cac TTHC méi ban
hanh thudc thim quyén giai quyét.

c. Thuee hién ché dp phu cip.
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Viéc thuc hién ché do phu cap cho CBCC duoc dia phuong quan tam va
chi tra day du theo quy dinh.

d. Thuc hién co chée mot cua.

Tiép tuc duy tri né nép thuc hién co ché mot cira, co ché mot cua lién
thong tai Bo phan TN&TKQ trong giai quyét cac TTHC d6i véi to chirc, ca
nhan theo Quyét dinh s6 09/2015/QP-TTg ngay 25/3/2015 ctia Tha tuéng Chinh
phu vé thuc hién co ché mét cira, mot cira lién thong tai cac co quan hanh chinh
nha nudc & dia phwong nhim gin trach nhiém ciia mdi cong chirc trong cong
viéc, c6 thai d§ phuc vu nhiét tinh khi t6 chirc, ca nhan dén lién hé cong viéc.

Bo phan TN&TKQ x4 da tiép nhén, gidi quyét 368 TTHC (tiép nhan va
giai quyét 69 ho so truc tuyen murc do 3,4). Trong do, giai quyet trude hen va
dung hen 352 ho so, 01 hd so qué han 15 ho so dang giai quyét.

Nguyén nhan tre hen 1a do hé so dat dai lién thong cap huyén den co quan
thué xac minh nén tré hen theo quy trinh & xa (thuc té hd so khong tré hen vi cap
huyén gia han ngay xac minh).

3. Vé cai cach td chirc bd may.

UBND xi thudong xuyén ra soat, té chuc sip Xep lai to chirc bo may
nham ning cao hiéu qua, hiéu luc quan 1y. Viéc ra soat, sap xép lai to chirc cta

co quan da dugc thuc hién va ngay cang hoan thién, dam bao duoc chét luong
hoat dong phu hop v6i quy dinh hién hanh cua Nha nudc.

Viéc phdi hop giita cac nganh, doan thé cling nhu quy ché phdi hop giita
HDND, UBND, UBMTTQ Viét Nam xa dugc thuc hién thuong xuyén.

4. Vé xay dung, nang cao chat lwong déi ngii CBCC.

Cong tac dao tao, boi dudng dé nang cao trinh d6 chuyén mén, nghiép
vy, dap ung nhu cu cong vi¢c duoc cac cép lanh dao quan tam. Duy tri thuc
hién theo Noi quy, Quy ché hoat dong cta co quan dé quan Iy CBCC; thudng
xuyén theo déi, quan Iy CBCC dé chan chinh kip thoi nhimg CBCC chua hoan
thanh nhiém vu dé danh gia chat lugng cudi ndm. Ché d6, chinh sach cia CBCC
ludn duogc thuc hién thuong xuyén, tao diéu kién cho cac déng chi yén tam cong
tac va thuc hién tdt nhiém vu duge giao.

Thyec hién nghiém tlc Chi thi s6 32/CT-UBND ngay 22/12/2016 caia UBND
tinh vé€ viéc diy manh ky luat, ky cuwong hanh chinh trén dia ban tinh. Trong quy
khong c6 CBCC vi pham ky ludt trong cong viéc, kiém diém trude co quan. Hién
nay, tong bién ch¢ CBCC toan xa la 26 nguoi. Trong do6, cong chirc 1a 15 nguoi.

5. V& cai cach tai chinh cong

UBND xa da thyc hién t6t Nghi dinh s0 130/2005/ND-CP 17/10/2005 ,cﬁa
Chinh phu Quy dinh ché do ty chu, tu chiu trach nhiém vé sir dung bién ché va
kinh phi quan 1y hanh chinh d6i véi co quan Nha nu¢c; Nghi dinh so

117/2013/ND-CP ngay 07/10/ 2013 cua Chinh phu vé stra doi, bo sung mot so
diéu cta Nghi dinh s6 130/2005/ND-CP ddi voi UBND x3, thj tran; Nghi dinh $6
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16/2015/ND-CP ngay 14/02/2015 caa Chinh phu Quy dinh vé quyén ty chu, tir
chiu trach nhiém vé thyc hién nhiém vy, to chiic bd may, bién ché va tai chinh doi
voi don vi sy nghiép cong lap. Trong qua trinh thuc hién chi khoan ngan sach
khong vuot qua quy dinh nha nudc, tir d6 tiét kiém dugc kinh phi dé trang bi va
dau tu co so vat chét Bén canh d6, dia phuong tiép tuc nang cao chat lugng hoat
dong, khai thac tét ning luc phuc vu chuyén mén cua CBCC; phat huy tinh tich
cuc, dan chu trong co quan vé viée thue hién cudc van dong thuc hanh tiét kiém,
chéng lang phi.

bén nay, dia phuong da thuc hi¢n tdt viéc ra soat, bo sung cac Quy ché
quan ly tai chinh, tai san, chi ti€éu ndi bd cho phu hop voi tinh hinh thuc té va
cac quy dinh hi¢n hanh.

6. Vé hién dai héa nén hanh chinh.

Thuc hién cong tac chi dao, quan 1y diéu hanh ddi vO1 cac nganh, doan
the trong viéc tmg dung cong ngh¢ thong tin vao giai quyét cong viéc nén da
tiét kiém duoc mot sb luong gidy, muc tir d6 tiét kiém duoc nguoén ngan sach
cho dia phuong. Cac vin ban chuyén cho lanh dao va CBCC déu giri qua mail
cong vu va hd so cong viéc.

Hién nay, cong tac tng dung CNTT da di vao hoat dong on dinh, da st
dung c6 hiéu qua cac phan mém dung chung va cac phan mém chuyén mon. Pa
va dang hoan thién Trang thong tin dién tr ciia x4 dé cap nhat nhitng thong tin,
tinh hinh thuc hién nhiém vu chinh tri cua dia phuong, cap nhat, dang tai cac
TTHC nham gitp cho t6 chtc va cong dan thuan tién trong giao dich cong viéc.

UBND xa di cong bd va ap dung co hiéu qua hé thong quan 1y chat
lugng dat tiéu chuan ISO 9001:2015 tai Bo phan TN&TKQ dong thoi da chi dao
cac cong chirc chuyén moén xay dung va ap dung c6 hiéu qua cac quy trinh 1SO
9001:2015 vao phan mém xt Iy mot ctra.

111. PANH GIA CHUNG.
1. Két qua dat dwoc:

Cong tdc CCHC lubn dugc su quan tam, 1anh, chi dao kip thoi caa cap
uy dang ddng thoi 1anh dao UBND x4 quyét tam thuc hién cong tac CCHC, day
manh thuc hién cai cach TTHC, co ché mot cira, co ché mot cua lién thdng, ang
dung CNTT trong hoat dong quan 1y hanh chinh nha nudéc.

Doi nglt CBCC Iam cdng tac chuyén mon tuong ddi I6n, timg budc tham
muu cé hi€u qua. Vé nhan thac cua nguoi ding dau, CBCC doi voi cong tac
CCHC dugc nang lén.

Cac TTHC budc dau dugce thyc hién co né nép, chat luong giai quyét
TTHC cho t6 chire va cong din ngay cang duoc nang cao. Cong tac klem soat
TTHC duogc thuc hién thuong xuyén, tao diéu kién thuan loi cho t6 chirc va
cong dan trong giao dich TTHC.
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Nhin chung, t6 chirc bd may co quan hanh chinh nha nuéc trén dia ban
x4 tiép tuc duoc thanh 1ap va thuc hién phan cap df)ng bg; cong tac xay dung
va ban hanh VBQPPL thyuc hi¢n ding quy dinh; viéc giai quyét TTHC qua B
phan TN&TKQ dan di vao né nép; d6i ngii CBCC tiép tuc dugc chuan hoa,
trinh @6 chuyén mon, nang lyc thi hanh nhiém vu dugc nang cao; viéc quan ly,
st dung ngén sach, tai sdn cong dam bao cong khai, minh bach, hi¢u qua va tiét
kiém; viéc tng dung coéng nghé thong tin trong quan 1y diéu hanh duoc cha
trong dap ung duogc yéu ciu cong viéc, nhiém vu dugc giao.

2. Kho khéan:

~ - Mang CPNet toc do khdng 6n dinh phan nao anh huong dén viéc giai
quyet cong Viéc;

- Hé thdng mang dbi lac con xay ra 16i gay anh hudng dén cong tac xir ly
trén phan mém.

IV. KIEN NGHI, PE XUAT.

- M¢ céc 16p dao tao, bdi dudng nghiép vu cong tac CCHC cho CBCC
lam viéc tai B phan TN&TKQ va nghiép vu ra soat van ban QPPL cho d6i ngii
céng chuc lam cbng tac nay.

- C6 giai phap nang cap mang va phan mém mét cira dé viéc giai quyét
cong viéc dugc thong suot, hiéu qua.

V. PHUONG HUONG, NHIEM VU CCHC QUY 1V/2021.

CCHC 1a nhiém vu quan trong va c6 ¥ nghia thiét thuc, vi vay dé thuc hién t6t
cong tac CCHC trong Quy 111, UBND xa can thuc hién mot sO nhiém vu sau:

~ 1. Duy tri va thyc hién c6 hiéu qua ké hoach CCHC va cdng téc tuyén
truyén cong tac CCHC nam 2021.

2. P6i méi va nang cao chat luong, hiéu qua cong tac xay dung va ban
hanh van ban QPPL.

3. Tiép tuc trién khai thuc hién c6 hiéu qua hoat dong kiém soat TTHC;
ra soat TTHC; nang cao chat lugng thuc hién giai quyét TTHC theo co ché mot
cua tai co quan.

4. Tap trung cai cach td chirc bo may, phan dinh rd chirc nang, nhiém vu
cua céc can bg, cong chuc;

5. Tap trung tuyén truyén chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh nha
nude giai doan 2021 — 2030.

6. Ting cuong huéng din CBCC ding tai tin bai 1én Trang thong tin dién
tir cila x3; sir dung van ban dién tir dé thay thé cho vin ban gidy; ap dung chir ky
s6 dé ky trén cac van ban dién tir trude khi ban hanh; chuyén doi cac quy trinh
sang phién ban ISO 9001:2015; xay dung muc tiéu chat lwong va danh gia muc
tiéu chét luong dinh ky dam bao dang quy dinh.
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7. Ti€p tuc thyc hién co ché ty chu, tu chiu trach nhi€ém vé str dung bién
ché va kinh phi doi véi co quan.

8. banh gia cong tac CCHC nam 2021.

9.Ting cuong, ddy manh cong tac tuyén truyén vé CCHC nhiam nang cao
vai trd, vi tri cida co quan hanh chinh nha nudc va nang cao nhan thuc trach
nhiém cua CBCC trong thuc thi cong vu./.

Noi nhn: TM. UY BAN NHAN DAN

- Nhu trén,; -

- BTV Dang uy; CHU TICH
- TT. HPDND xa; . . g,

- CBCC xd (qua phan mém HSCV);

- Luu: VT.
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=\ ni(Ken theo bao cao sé 574/BC-UBND ngay 14 thang 9 nam 2021
/ ciia UBND x& Hirong Xuan)
Sl
Phu luc 6
SO LUQNG VE CAl CACH THE CHE
o Niam Nim 2021
0i dung ] ui ui ui | -z
2020 | Quil Q“ ?“ ?V Tong

1. S6 luong VB QPPL da ban hanh 0 0 0 0 -
2. SO lvong VB QPPL di duoc ra soat 0 0 0 0 -
- Két qua:
+ Tu bai bo 0 0 0 0 -
+ Ty sira doi 0 0 0 0 -
+ Pé nghi cap trén sira doi hozc bai bo 0 0 0 0 -
3. S6 lugng TTHC qua ra soat 0 0 0 0 -
- Két qua: 0
+ Tu bai bo 0 0 0 0 -
+ Ty Stra doi 0 0 0 0 -
+ Pé nghi cap trén sira doi hozc bai bo 0 0 0 0 -
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WA TIEP NI:IAN, GlAlI QUYET CﬁONG YIEC A
E MQT CUA, CO CHE MQT CUA LIEN THONG

Ho so' nhan gial Két qua giai quyét

quyét
. | Ho so da giai | Ho so dang giai
Linh vuc, cdng viéc giai Trong do quyét quyét Ghi
STT X X Fe X 1.5 X Py -
quyeét theo cap Tong| So ky | So Tra Tra cha
£ . P s , ra|—z |Chwa .
S0 | trwéc | méi (Tong|dang| _ ° |Tong| .z |Qué
b - X X «: |qua £ | dén
chuyen| tiep | so |thai han! 50 | han han
gua |nhan han| ™ :
1) ) @l @ [B)[®) | (7)][(B)](9) 10121 (12)
Tong cong 368 35313521 15|15 | 0
1 |Bao tro xa hoi (Cap 3 0 0 3 3101] 0 0 0
huyén)
2 |Chung thuc 2141 0 0 |214(2141 0 | O 0| O
3 |Pat dai (Cap huyén) 45 | 0 0 |3 [29|1|15|15]| 0
4 |Ho tich 104 O 0 [104/104| 0 | O 0 0
5 |Thi dua - Khen thuéng | 2 0 0 2 2 10| 0 0 0

Ghi chi: Tong s6 ho so giai quyét nhiéu ngay (c6 ghi phiéu hen) va ho so
giai quyét trong ngay (khéng phiéu hen) 1a 368 ho so. Tong s6 ho so lién thong:
108 hé so thudc linh vuc: Ho tich, Dat dai va Bao tro xa hoi.
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