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XA HUONG XUAN Doc 1ap - Tw do - Hanh phiic
S6: 828/BC-UBND Huong Xuan, ngay 15 thang 12 nam 2021
BAO CAO

Cong tic kiém soat thii tuc hanh chinh, trién khai co ché
mét cira, mot cira lién thong trong gidi quyét thi tuc hanh chinh
va thuc hién thi tuc hanh chinh trén méi truwdong dién tir nam 2021
Phuwong hudéng nhiém vu nam 2022

Kinh guri:
- UBND huyén Nam DPong;
- Phong Noi vy huyén Nam Dong.

Thuc hién Thong tu sé‘ 01/2020/TT-VPCP ngay 21/10/2020 cua Van
phong Chinh pl}ﬁ quy dinh vé ché d6 bao cdo dinh ky va quan ly, st dung,
khai thac H¢ thong thong tin bao cao;

Can ctr Quyet dinh s6 31/Qb-UBND ngay 20/01/2021 ctia UBND huyén

vé ban hanh Ké hoach thuc hién cong tac kiém soat thu tuc hanh chinh trén dia
ban huyén nam 2021;

Thue hién Coéng van s 1766/UBND-VP ngay 08/12/2021 cua UBND
huyén Nam Pong vé viéc béo cdo cong tac kiém soat thu tuc hanh chinh, trién
khai co ché mot ctra, mot ctra lién thong trong giai quyét thil tuc hanh chinh va
thuc hién thu tuc hanh chinh trén méi truong dién tir nam 2021; Uy ban nhan
dan xa Huong Xuén bao cao tinh hinh trén nhu sau:

L. TINH HINH, KET QUA THUC HIEN KIEM SOAT THU TUC
HANH CHINH NAM 2021.
1. Panh gia tac dong quy dinh thi tuc hanh chinh (TTHC).

Nam 2021, Hoi dong nhan dan, Uy ban nhan dan x& khéng ban hanh van
ban quy pham phap luat (QPPL) vé TTHC nén khong danh gia tac dong.

2. Tham gia y kién va tham dinh quy dinh d6i v6i viin ban QPPL c6
quy dinh vé TTHC.

Pbi van ban QPPL, UBND x4 giao cho cho cong chire Tu phép - HO tich
can cir vao chirc nang, nhiém vu cia co quan chu dong tién hanh tham tra, tham
dinh cac du thao van ban QPPL do Hoi dong nhan dan va Uy ban nhan dan xa
ban hanh. Tuy nhién, trong ndm Xa khong ban hanh véan ban QPPL nao c6 quy
dinh vé TTHC.

3. Vé cong b, cong khai TTHC, danh muc TTHC.

- Tong s6 Quyét dinh cong bé TTHC/danh muc TTHC di dugc ban hanh trong



nam bao céo: 4
- Tong s6 vian ban QPPL c6 quy dinh TTHC duogc cong bb:0

- Téng s6 TTHC/danh muc TTHC duoc cong bd 130; trong d6 sé TTHC dugc
cong khai 130

- Tong s6 TTHC thudc tham quyen quan ly, theo doi cua by, co quan tinh dén
thoi diém bao c40:130; trong d6 sé6 TTHC thudc thim quyén giai quyét cua bo, co
quan:130

- Téng sé6 TTHC thudc tham qu,yén giai quyét cua dia phu:ong:lBO; trong dé: sd
TTHC do Trung wong quy dinh:....; s0 TTHC do dia phuong quy dinh:..,

- V& cong khai TTHC: Nham ting cuong va thyc hién nghlem tuc cong
khai cac TTHC, UBND xa da chi dao B9 phan tiép nhan & Tra két qua cong
khai TTHC, noi dung va dia chi tiép nhan phan anh kién nghi cia c4 nhan, t6
chtrc vé& quy dinh hanh chinh. Thoi gian dén, UBND x4 s& ding tai ddy du trén
Trang Thong tin dién tir cta x4, tao diéu kién thuan loi, giam phién ha, chi phi
va thoi gian cho t6 chirc, ca nhan va doanh nghiép khi thyc hién TTHC.

4. V& ra soat, don gian h6a TTHC.

- Téng $6 TTHC’ can ra soat, don gian hoa theo Ké hoach (Ké hoach cua Thu
tudng Chinh phu va Ké hoach ctia bg, co quan/UBND cap tinh):0

- Tong s6 TTHC da duoc ra soat, thong qua phuong an don gian héa: 130

Hién nay, UBND x4 di trién khai, chi dao cac cong chirc lién quan chi
dong ra soat, cap nhat, théng ké cac TTHC méi ban hanh, TTHC stra d6i, bd
sung hoic thay thé, bai bo trong bd TTHC chung ap dung tai cAp xi; niém yét
cong khai TTHC; thuc hién ché do thong tin bao cao hoat dong kiém soat
TTHC theo quy dinh; trién khai thyc hién cac quy dinh vé tiép nhan, xu 1y
nhitng phan 4nh, kién nghi cta to chirc, ca nhan dbi véi TTHC va quy dinh
hanh chinh lién quan.

5. Vé tiép nhén va xir 1y phan anh, kién nghi vé quy dinh TTHC.
Trong nam 2021, tai dja phuong khoéng c6 phan anh kién nghi nao vé
TTHC cutia cong dan. UBND X4 tiép tuc duy tri thyc hién viéc lay phiéu khao sat
muc do hai long ctia ngudi dan va té chic khi dén giao dich TTHC tai UBND
X&; phiéu danh gia vé TTHC, vé sy phuc vu. Tur d6 giai quyet kip thoi nhiing
danh gia qua lay phiéu va lam co s¢ trong viéc ra soat, don gian héa TTHC.
6. Tinh hinh, két qua giai quyét TTHC.
- Téng sb hé, so TTHC di tiép nhén trong nam bdo céo, trong do: 1729 (truc
tuyén: 272; truc ti€p va qua dich vu buu chinh:0); s6 tir ky trudc chuyén qua:0
- Sb luong hod so di giai quyét: 1721 trong d6, giai quyét trudc han, ding
han:1709, qua han:12
- S6 luong ho so dang giai quyét:8; trong do, trong han:7, qué han:1

(kém theo biéu s6 06a/VPCP/KSTT).
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7. Trién khai co ché mt cira, mt cira lién thong trong giai quyét TTHC

- Tinh hinh tiép nhdn, gidi quyét thii tuc hanh chinh theo co ché mét
cira, mgt cwra lién thong tai by, nganh, dia phuong;

Viéc tiép nhan, giai quyet va tra két qua dung theo dung quy trinh TTHC
da dugc UBND xd niém yet cong khai nén chat lugng giai quyet hd so ngay
cang nang lén, da s6 ho so déu giai quyét ding va trude hen, tao niém tin dbi voi
t6 chirc va ca nhan khi thyc hién TTHC tai dia phuong. Viéc giai quyét TTHC
ludén dam bao ding hen va ding quy dinh cua phap luat.

- Tinh hinh trién khai dich vu céng trie tuyén mirc dé 3, 4 theo chi dao
cua Thu twong Chinh phu;

Tich cyc tuyén truyen van dong, huéng dan ca nhan, to chic trén dia ban
nop ho SO truc tuyén, tra ket qua qua dich vy buu chinh c6ng ich. Trong nam 2021
d3 tiép nhan va giai quyét hoan thanh 272 hd so dang ky truc tuyén.

8. Thuc hién TTHC trén méi trwomg dién tir.

Dia phuong da tung budc ung dung cong nghé thong tin trong hoat dong
chi dao, diéu hanh d6i véi cic nganh, doan thé nén d tiét kiém mot lugng muc,
gidy khong nho. Hau hét, cac van ban déu chuyén cho lanh dao va cac CBCC
thong qua mail cong vu. Tat ca CBCC déu c6 chimg chi tin hoc A, B.

Trong cong viéc, ngoai viéc luu trit theo s6 theo ddi, cac van ban con hiéu
luc ciing nhu hét hiéu Iyc déu duoc luu trir tai phan mém dung chung va may vi
tinh c4 nhan. T4t ca cac van ban déu dugc dit tén file dé tién cap nhat, theo doi
khi can thiét va déu duogc ky s hoa khi ban hanh van ban.

- Pho bién, quan tri¢t, thong tin, tuyén truyén cho do1 ngii can by, cong
chtrc, vién churc cac quy dinh vé thyc hién thi tuc hanh chinh trén moi truong
dién tir theo quy dinh tai Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP va Quyét dinh cia
UBND x4 ban hanh Quy ché hoat dong Cong Dich vu cong va Hé thong thong
tin mot ctra dién tir cta x4; danh muc thu tuc hanh chinh cta xa c6 thé thuc hién
phuong thtc giao dich tryc tuyén trén Cong Dich vu cong qudc gia va Cong
Dich vy cong cua tinh, Céng Dich vu cong cia Huyén, xa.

9. Vé cong tac truyén thong hd tro hoat dong kiém soat TTHC.

UBND x4 thuong xuyén chi dao ting cuong tuyén truyén vé cong tac cai
cach hanh chinh néi chung va cong tac kiém soat TTHC noi riéng Cac hinh
thirc tuyén truyén cu the nhu tuyén truyén trén dai phat thanh x4, niém yét, cong
khai tai Bang niém yét, niém yét tai nha hop thon cac thon.

_Théng qua cac cudc hop giao ban, két hop danh gia tinh hinh thyc hién cong
tac ki€m soat TTHC, cai cach hanh chinh va trién khai nhi€ém vu trong thoi gian dén.

Huéng dan truc tiép, huéng dan qua dién thoai,... cho cac ca nhan, t6
chirc, doanh nghiép thyc hién nop hé so giai quyét TTHC theo hinh thirc dich vu
cong truc tuyen muc do 3, mic do 4 va thuc hién viéc tlep nhan va tra két qua
TTHC qua dich vu buu chinh cong ich.



4

10. Nghién ciru dé xuat sang kién cai cich TTHC: Khong.
11. Kiém tra thwe hién kiém soat TTHC.

- Trong thoi gian qua UBND xa da khic phuc nhitng ton tai thiéu sot qua
cac dot kiém tra.

+ Trong ndm 2021 da ban hanh ké hoach va 1,<iém tra 8 cong chirc vé thuc
hién nhiém vu va cong tdic CCHC da chan chinh nhac nhé kip thoi nén khong cé
CBCC nao vi pham.

12. Noi dung khac.

UBND x4 thuong xuyén ra soat, to chuc sap xép lai nham nang cao hiéu
qua, hiéu luc quan 1y ctia bo may. Viéc ra soat, sap xép lai t6 chirc cia co quan
xa da tung budce thyc hién dugce hoan thién, dam bao duogc chét luong hoat dong
phu hop v6i quy dinh hién hanh cua Nha nudc.

Viéc ban hanh, sira ddi, bo sung cac quy ché hang nim, nhu: Quy ché lam
viéc, quy tac ung xur, Quy ché dan chu...dugc UBND xa quan tam.

Ngoai ra, dia phuong con phoi hgp tot doi voi cac co quan, don vi co lién
quan trong thyc hién nhiém vu duogc giao.

II. PANH GIA CHUNG.

Nhin chung, c6ng tac kiém soat TTHC trén dia ban xa dugc UBND x4
tiép tuc quan tam, chi dao quyét liét trén co s& bam sat quy dinh phap luat hién
hanh; xac dinh day 1a nhi€ém vu trong tam, lién tuc, lau dai. Nhiing két qua dat
dugc trong hoat dong cai cach TTHC da va dang gop phan thuc day cac linh vuc
kinh té, xa hoi phat trién. TUr d6, cac hoat dong kiém soat TTHC cua x3 dat két
qua t6t; trong d6 thuc hién nghiém tac, dua hoat dong kiém soat TTHC cia x3 di
vao né nép. Cong tac cap nhat cong khai TTHC duoc quan tdm thyc hién; Co
ché mot cira, mot ctra lién thong tiép tuc phat huy hiéu qua, tao su chuyén bién
tich cuc trong giai quyét TTHC cho nguoi dan, doanh nghiép theo hudng cong
khai, minh bach, thuan tién, dung hen tao niém tin d6i v6i to chirc va ca nhan
khi thyc hién TTHC tai dja phuong, gop phan nang cao ning luc canh tranh, thu
hat dau tu coa xa.

Bén canh nhiing két qua dat dugc, cong tac kiém kiém soat TTHC trén dia
ban x& van con mot sd ton tai, han ché nhu sau:

- Cac van ban QPPL c6 quy dinh vé TTHC thuong xuyén thay d6i do thay
thé, stra doi, bod sung boi van ban QPPL méi) tao ap luc 16n, gdy anh hudng
khong nho dén chat lwong va tién do cong bd, cong khai TTHC.

I11. NHIEM VU NAM 2022.

Pé thuc hién t6t cong tac kiém soat TTHC trong nam 2022, UBND x4 tiép
tuc chi dao can bd dau méi trién khai thue hién cac nhiém vu nhu sau:

1. Thuc hién nang cao chat luong cac hoat dong kiém soat TTHC trén
toan xa.
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2. Tang cuong trach nhiém ciia ngudi dung dau co quan hanh chinh céc
cap trong cong tac cai cach TTHC.

3. Thyc hién hoan thanh tot cong tac ra soat TTHC theo ké hoach da dé
ra.

4. Hoan chinh viéc ni€ém yét cong khai TTHC da duoc Chu tich UBND
tinh cong bd va ndi dung, dia chi tiép nhan phan anh kién nghi cua ca nhan, to
chic vé quy dinh hanh chinh trén Cong Thong tin dién tir ciia x4, tao didu kién
thuan loi, giam phién ha, chi phi va thoi gian cho td chirc, ca4 nhan va doanh
nghiép khi thuc hién TTHC.

5. Pay manh cong tac tuyén truyén vé kiém soat TTHC, cai cach TTHC
trén cac phuong tién thong tin dai chung nham nang cao nhan thirc trong CBCC
va su phdi hop ctia nhan dan trong viéc phdi hop thuc hién TTHC theo phuong
cham duoc phuc vu dong thoi khuyén khich ngudi dan tham gia gop ¥, hién ké
va giam sat cac quy dinh hanh chinh va hanh vi hanh chinh./.

IV. KIEN NGHI VA PE XUAT: Khong./.

Noi nhén: TM. UY BAN NHAN DAN
- Nhu trén; CHU TICH
- Luu: VT. > )

Nguyén Thi Bich Ngoc
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