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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
XA HUONG XUAN Doc 1ap - Tw do - Hanh phuc
Sé: 47/BC-UBND Huong Xuan, ngay 14 thang 3 nam 2022
BAO CAO

Bdo cdo cong tic kiém soat thi tuc hanh chinh, trién khai co ché
mot cira, mot cira lién thong trong giai quyét thi tuc hanh chinh
va thuc hién thi tuc hanh chinh trén méi truong dién tir Quy I
Phuwong hwéng nhiém vu quy II nam 2022,

Kinh guri:
- UBND huyén Nam Dong;
- Phong Noi vy huyén Nam Dong.

Can cir Hudng din vé nghiép vu kiém soat thu tuc hanh chinh (KS
TTHC) quy dinh tai phu luc XI ban hanh kém theo Thong tu s6 02/2017/TT-
VPCP ngay 31/10/2017 ctia Van phong Chinh phu;

Can cu Quyet dinh s6 21/QDP-UBND ngay 11/01/2022 ctia UBND huyén
vé ban hanh Ké hoach thuc hién cong tac kiém soat thu tuc hanh chinh trén dia
ban huyén nam 2022;

Thyc hién Cong van s6 273/UBND-TTHC ngay 03/3/2022 cua UBND
huyén Nam Dong vé viéc yéu cau bao cao cong tac kiem soat thu tuc hanh
chinh, trién khai co ché mdt clra, mgt ctra lién thong trong gidi quyét thu tuc
hanh cl;inh va thyuc hi¢én tha tuc hanh chinh trén moéi truong dién tor Quy I nam
2022; Uy ban nhan dan xa Huong Xuan b&o cao tinh hinh trén nhu sau:

I TINH HINH, KET QUA THUC HIEN KIEM SOAT THU TUC
HANH CHINH QUY | NAM 2022.

1. Panh gia tac dong quy dinh thi tuc hanh chinh (TTHC).

Quy | nam 2022, Hoi dong nhén dan, Uy ban nhan dan x& khong ban hanh
van ban quy pham phap luat (QPPL) vé TTHC nén khong danh gia tac dong.

2. Tham gia y kién va tham dinh quy dinh d6i v6i viin ban QPPL c6
quy dinh vé TTHC.

Pbi van ban QPPL, UBND x4 giao cho cho cong chire Tu phép - HO tich
can cur vao chirc nang, nhiém vu cia co quan chu dong tién hanh tham tra, tham
dinh céc du thdo van ban QPPL do Hoi dong nhan dan va Uy ban nhan dan xa
ban hanh. Tuy nhién, trong quy | X& khong ban hanh vén ban QPPL nao ¢6 quy
dinh vé TTHC.

3. Vé cong bd, cong khai TTHC, danh muc TTHC.
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- Tong s6 Quyét dinh cong bd TTHC/danh myc TTHC di dugc ban hanh trong
ky bao cao:
- Tong s6 vian ban QPPL c6 quy dinh TTHC duogc cong bb:0

- Téng s6 TTHC/danh muc TTHC duoc cong bd 130; trong do s6 TTHC duoc
cong khai 130.

- Téng s6 TTHC thudc tham guyén quan ly, theo doi cua by, co quan tinh dén
thoi diém bao ca0:130; trong d6 s6 TTHC thudc tham quyén giai quyét cua bg, co
quan: 130.

- Téng sb TTHC thudc thim quyén giai quyét cua dia phuwong:130; trong do: sb
TTHC do Trung wong quy dinh:....; s6 TTHC do dia phuong quy dinh:..,.

- V& cong khai TTHC: Nhim ting cuong va thyc hién nghiém tic cong
khai cAc TTHC, UBND x& da chi dao B phan tiép nhan & Tra két qua cong
khai TTHC, néi dung va dia chi tiép nhan phan anh kién nghi ctia ca nhan, to
chtrc vé& quy dinh hanh chinh. Thoi gian dén, UBND x4 s& ding tai ddy du trén
Trang Thong tin dién tir ciia x4, tao diéu kién thuan loi, giam phién ha, chi phi
va thoi gian cho t6 chirc, ca nhan va doanh nghiép khi thyc hién TTHC.

4. Vé ra soat, don gian hoa TTHC.

- Tong sb TTHC can ra soat, don gian hoa theo Ké hoach (Ké hoach cta Thu
tudng Chinh phu va Ké hoach ctia bg, co quan/UBND cap tinh):0

- Tong s6 TTHC d3 duoc ra soat, thong qua phuong an don gian héa: 130

Hién nay, UBND x4 d trién khai, chi dao cac cong chirc lién quan chu
dong ra soat, cap nhat, théng ké cac TTHC méi ban hanh, TTHC stra d6i, bo
sung hoic thay thé, bai bo trong bd TTHC chung ap dung tai cap x3; niém yét
cong khai TTHC; thuc hién ché d6 thong tin bao cdo hoat dong kiém soat
TTHC theo quy dinh; trién khai thuc hién cac quy dinh vé tiép nhén, xir Iy
nhitng phan 4nh, kién nghi cta t6 chirc, ca nhan d6i véi TTHC va quy dinh
hanh chinh lién quan.

5. V@ tiép nhén va xir Iy phan anh, kién nghi vé quy dinh TTHC.

Trong Quy | ndm 2022, tai dia phuong khong c6 phan anh kién nghi nao
vé TTHC cua cong dan. UBND x4 tiép tuc duy tri thuc hién viéc 1y phiéu khao
sat muc do hai 1ong ctia ngudi dan va to chirc khi dén giao dich TTHC tai
UBND x4; phiéu dénh gia vé TTHC, vé su phuc vu. Tir d6 giai quyét kip thoi
nhimg danh gia qua ldy phiéu va lam co s& trong viéc ra soat, don gian hoa
TTHC.

6. Tinh hinh, két qua giai quyét TTHC.

- Tong s6 ho so TTHC da tiép nhén trong ky bao cao, trong do: s6 mol tiép nhan
trong ky:350 (truc tuyén:25; truc ti€p va qua dich vu buu chinh:0); s tu ky trudc
chuyén qua:0

- S6 lugng ho so da giai quyét: 344 trong 46, giai quyét trude han, dung han: 344,
qua han:0

- S6 luong ho so dang giai quyét:06; trong do, trong han:06, qua han:0
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7. Trién khai co ché mdt cira, mt cira lién thong trong giai quyét TTHC

- Tinh hinh tiép nhdn, gidi quyét thii tuc hanh chinh theo co ché mot
cira, mgt cvra lién thong tai by, nganh, dia phuong;

Viéc tiép nhan, giai quyet va tra két qua dung theo dung quy trinh TTHC
da dugc UBND xd niém yet cong khai nén chat lugng giai quyet hd so ngay
cang nang lén, da s6 ho so déu giai quyét ding va trude hen, tao niém tin dbi voi
t6 chirc va ca nhan khi thyc hién TTHC tai dia phuong. Viéc giai quyét TTHC
ludén dam bao ding hen va ding quy dinh cua phap luat.

- Tinh hinh trién khai dich vu céng trie tuyén mirc dé 3, 4 theo chi dao
cua Thu twong Chinh phu,

Tich cyc tuyén truyen van dong, hudéng dan ca nhan, to chic trén dia ban
nop hd so truc tuyen tra két qua qua dich vu buu chinh cong ich. Trong quy |
nam 2022 d3 tiép nhan va giai quyét hoan thanh 25 hd so ding ky truc tuyén.

8. Thuc hién TTHC trén méi truwong dién tir

Dia phuong da ting budc ung dung cong nghé thong tin trong hoat dong
chi dao, diéu hanh d6i véi cac nganh, doan thé nén d tiét kiém mot lugng muc,
gidy khong nho. Hau hét, cac van ban déu chuyén cho lanh dao va cac CBCC
thong qua mail cong vu. Tat ca CBCC déu c6 chimg chi tin hoc A, B.

Trong cong viéc, ngoai viéc luu trit theo s6 theo ddi, cac van ban con hiéu
luc ciing nhu hét hiéu Iyc déu duoc luu trir tai phan mém dung chung va may vi
tinh c4 nhan. TAt ca cic van ban déu duoc dit tén file dé tién cap nhat, theo doi
khi can thiét va déu duogc ky s hoa khi ban hanh van ban.

- Phé bién, quan triét, thong tin, tuyén truyén cho doi ngii can bo, cong
chtrc, vién churc cac quy dinh vé thyc hién th tuc hanh chinh trén méi truong
dién tir theo quy dinh tai Nghi dinh s& 45/2020/ND-CP va Quyét dinh cia
UBND xa ban hanh Quy ché hoat dong Cé)ng Dich vu cong va H¢ théng thong
tin mot ctra dién tir cta x4; danh muc thu tuc hanh chinh cta xa c6 thé thuc hién
phuong thtc giao dich truc tuyén trén Cong Dich vu cong qudc gia va Cong
Dich vy cong cua tinh, Céng Dich vu cong cia Huyén, xa.

9. Vé cong tac truyén thong hd tro hoat dong kiém soat TTHC

UBND x4 thuong xuyén chi dao ting cuong tuyén truyén vé cong tac cai
cach hanh chinh noi chung va cong tac kiém soat TTHC noi riéng Cac hinh
thirc tuyén truyén cu the nhu tuyén truyén trén dai phat thanh x4, niém yét, cong
khai tai Bang niém yét, niém yét tai nha hop thon cac thon.

_Théng qua cac cudc hop giao ban, két hop danh gia tinh hinh thyc hién cong
tac ki€m soat TTHC, cai cach hanh chinh va trién khai nhi€ém vu trong thoi gian dén.

Huéng dan truc tiép, huéng dan qua dién thoai,... cho cac ca nhan, t6
chirc, doanh nghiép thyc hién nop hé so giai quyét TTHC theo hinh thirc dich vu
cong truc tuyen muc do 3, muc do 4 va thuc hién viéc tlep nhan va tra két qua
TTHC qua dich vu buu chinh cong ich.



10. N¢i dung khac.

UBND x4 thuong xuyén ra soat, t6 chuc sap xép lai nham nang cao hiéu
qua, hiéu lyc quan 1y ciia bd may. Viéc ra soat, sap xép lai t6 chirc ctia co quan
xa da tirng budc thuc hién dugce hoan thién, ddm bao dugc chét lugng hoat dong
phu hop véi quy dinh hién hanh ctia Nha nuéde.

Viéc ban hanh, sira ddi, bo sung cac quy ché hang nim, nhu: Quy ché lam
viéc, quy tac ung xur, Quy ché dan chu...dugc UBND xa quan tam.

Ngoai ra, dia phuong con phoi hop tot do1 vai cac co quan, don vi ¢o lién
quan trong thuc hién nhi¢ém vu dugc giao.

II. PANH GIA CHUNG.

Nhin chung, cong tac KS TTHC trén dia ban xa quy | nam 2022 dugc
UBND x4 tiép tuc quan tam, chi dao quyét liét trén co s bam sat quy dinh phap
luat hién hanh; xac dinh day la nhiém vu trong tam, lién tuc, lau dai. Nhiing két
qua dat dugc trong hoat dong cai cach TTHC da va dang gop phan thuc day cac
linh vue kinh té, xa hoi phat trién. Tur d6, cac hoat dong KS TTHC cuia x4 dat két
qua tot trong do thyc hién nghiém tac, dua hoat dong KS TTHC cua xa di vao
né nép. Cong tac cap nhat cong khai TTHC dugc quan tam thyc hién; Co ché
mot ctra, mot ctra lién thong tlep tuc phat huy hiéu qua, tao su chuyen bién tich
cuc trong giai quyét TTHC cho ngudi dan, doanh nghiép theo hudng cong khai,
minh bach, thuan ti€n, dung hen tao niém tin ddi voi to chirc va ca nhan khi thuc
hién TTHC tai dia phuong, gop phan nang cao niang lyc canh tranh, thu hat dau
tu cua xa.

Bén canh nhumg két qua dat duoc, cong tac kiém KS TTHC trén dia ban
X8 vaAn con mot sb ton tai, han ché nhu sau:

- Céc van ban QPPL c6 quy dinh vé TTHC thudng xuyén thay doi do thay
the, stra doi, b6 sung boi van ban QPPL moi) tao ap lyc lon, gay anh huong
khong nho dén chat lugng va tién d cong bo, cong khai TTHC.

I11. NHIEM VU QUY |1 NAM 2022.
1. Thyc hién nang cao chat lugng cac hoat dong KS TTHC trén toan xa.

2. Tang cuodng trach nhiém cia ngudi ding dau co quan hanh chinh céc
cap trong cong tac cai cach TTHC.

3. Thyc hién hoan thanh tot cong tac ra soat TTHC theo ké hoach da dé
ra.

4. Hoan chinh viéc niém yét cong khai TTHC da dugc Chu tich UBND
tinh cong bd va noi dung, dia chi tiép nhan phan anh kién nghi cta ca nhan, to
chirc vé quy dinh hanh chinh trén Céng Thong tin dién tu cta xa, tao diéu kién
thuan loi, giam phién ha, chi phi va thoi gian cho td chirc, c4 nhan va doanh
nghiép khi thuc hién TTHC.

5. Pay manh cong tac tuyén tr}lyén vé KS TTHC, cai cach TTHC trén cac
phuong tién thong tin dai ching nham nang cao nhan thic trong CBCC va su
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phéi hop cia nhén dan trong viéc phéi hop thuc hién TTHC theo phuong cham
dugc phuc vu dong thoi khuyén khich nguoi dan tham gia gop y, hién ké va
giam sat cac quy dinh hanh chinh va hanh vi hanh chinh./.

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN
- Nhu trén; CHU TICH
- Luu: VT. i
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Nguyén Thi Bich Ngoc
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