UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

XA HUONG XUAN Déc 1ap — Tu do — Hanh phic
S6: 66/BC-UBND Hurong Xudn, ngay 01 thang 4 nam 2022
BAO CAO

Tinh hinh trién khai xdy dung, 4p dung H¢ thong quan Iy chat lwong
theo Tiéu chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2015 vao hoat dong ciia
cac co quan hanh chinh nha nwéc trén dia ban xa Hwong Xuan quy I,
xay dung ké hoach quy Il nim 2022

Kinh gui: Van phong HDND — UBND huyén.

Thuc hién Thong bao sd 187/TB-BCP19 ngay 20/01/2022 cia Ban chi
dao 19 tinh vé viéc Thong bao tinh hinh trién khai xay dung, 4p dung Hé thong
quan 1y chat luong theo Tiéu chuan quéc gia TCVN ISO 9001:2015 vao hoat
dong cua cac co quan hanh chinh nha nudc trén dia ban tinh (Thang 01 nam
2022), UBND x4 béo céo tinh hinh trién khai xay dung, ap dung Hé théng quan
ly chét luong theo Tiéu chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2015 vao hoat dong
cta cac co quan hanh chinh nha nudc trén dia ban xa quy I, xay dung ké hoach
quy Il v&i nhitng ndi dung:

1. Tinh hinh trién khai xdy dung, duy tri, 4p dung, ci tiecn HTQLCL quy 1.

Cong tac duy tri hé théng quan 1y chat luong theo TCVN ISO 9001:2015
dang dugc thyc hién thuan loi; viéc 4p dung céc quy trinh da mang lai hiéu qua
phtt hop véi xu thé xay dung nén hanh chinh hién dai theo hudng cong khai,
minh bach, dap ung yéu cau cai cach hanh chinh. Nhin chung, viéc 4p dung hé
théng quan 1y chat lugng da gop phan gidi quyét cac cong viéc chuyén mon cua
cac cong chure; cac quy trinh duoc cu thé hoa, giam bot cac gidy to rudm ra, thu
tuc khong can thlet cling nhu thoi gian giai quyét cong viéc, he théng quan 1y
chat luong yéu cau cac khau phédi hop phai duge két ndi v6i nhau hop 1y, tir do
c6 thé thdy rd khau nao bi chong chéo, bat hop 1y dé cai tién cho phu hop, phuc
vu cac to chirc va nguoi dan dugc t6t hon.

a) Ban hanh cac van ban

- K& hoach s6 04/KH-UBND ngay 10/01/2022 cua UBND x4 vé viéc thuc
hién muyc ti€u chat lugng nam 2022 ciia UBND xa.

- Ké hoach s6 05/KH-UBND ngay 10/01/2022 caa UBND x3 vé viéc trién
khai ISO 9001:2015 nam 2022.

- Quyét dinh s0 16/QD-UBND ngay 24/02/2022 ciia UBND xi vé& viéc
Cong bo Hé thong quan 1y chat lugng phu hop ti€u chuan quéc gia TCVN ISO
9001:2015 ap dung tai UBND xa Huong Xuéan.



- K& hoach s0 36/KH-UBND ngay 25/02/2022 ctia UBND xa vé viéc Ap
dung, duy tri, cai tién h¢ thong quan 1y chat lugng theo ti€u chuan TCVN ISO
9001:2015.

- Ké hoach sér 41/KH-UBND ngay 08/03/2022 cua UBND xa vé viée
Thuc hién Nghi Quyét s6 I,Z—NQ/TU ngay 12/11/2021 cua Tinh uy vé chuyén
d061 s0 tinh Thira Thién Hu¢ dén nam 2025, dinh huéng dén nam 2030.

- Quyét dinh s,é 74/QD-UBND ngay 12/3/2020 cia UBND xa vé viéc ban
hanh Chinh sach chat lugng ap dung :tai UBND xa theo tiéu chuan TCVN ISO
9001:2015 nam 2020 va nhitng nam ti€p theo.

- Quyét dinh s6 44/QD-UBND ngay 16/03/2022 ctia UBND xa vé viéc
Cong b()? Danh muc tha tuc hanh ghinh maoi1 ban hanh trong linh vyc moi truong
thudc tham quyén giai quyét cua Uy ban nhan dan xa Huong Xuan.

Ra soat, xdy dung, sira d6i, bo sung cac quy trinh, quy dinh ISO phu hop
v6i cac vin ban QPPL, Bo thu tuc hanh chinh hién hanh thudc thAm quyén cac
co quan, don vi; ban hanh cac quy trinh, quy dinh ISO phu hop v6i Hé thong
quan 1y chat luong theo tiéu chuan quéc gia TCVN ISO 9001:2015.

b) Két qua giai quyét thi tuc hanh chinh

Tong s6 ho so tiép nhan trong quy I (tr 01/01/2022 dén 20/3/2022): 316
hé so. S6 luong ho so da giai quyet 315 ho so, dung va trude han: 313 ho so,
dat ty 1€ 99,1%. Ho so tré han: 02 hd so, chiém ty 1€ 0,9 % (thuoc Linh vuc dat
dai). HO so chua dén han, dang xtr Iy: 01 ho so. Hd so dang ky truc tuyén: Trong
Quy | ¢6 36 ho so duge diang ky truc tuyén, dat ty 16 11,4%.

2. Ké hoach trién khai xiy dung, duy tri, ap dung, cii tién HTQLCL
quy IIL.

a) Tiép tuc chi dao viéc cong bd lai HTQLCL cta don vi minh kip thoi
sau khi cac van ban quy pham phép luat thay doi, bo sung, diéu chinh; thuong
xuyén soat xét cac quy trinh tac nghiép dé ban hanh, ap dung theo Quyét dinh
19; Pho bién nang cao nhan thirc vé Hé thong quan 1y chét luong theo tiéu chuan
qudc gia TCVN ISO 9001:2015 cho cong chirc, cong chirc.

’ b) Ra soat, thuc hién Ké hoach trién khai xay dung, ap dung, duy tri va cai
tien HTQLCL vao hoat dong ctia co quan, don vi; xdy dung ké hoach va tién hanh
danh gid ndi ba.

¢) Nang cao hon nira trach nhiém cta nguoi dimg dau va doi ngiit CBCC
trong viéc ’thl.IC hién trién khai xay dung, &p dung, duy tri va cai tién h¢ thong
quan ly chat lugng trong hoat dong ndi bd cua co quan.

~d) Cong chuc Van phong — théng ké xa tong hop cac kho khan, vudng
mac cua cac co quan, don vi trong trién khai xay dung, duy tri, ap dung, cai tién
HTQLCL trinh 1anh dao va cap trén xem xét, chi dao.

_Trén déy 1a Bao cao tinh hinh trién khai x4y dung, ap dung Hé thong quan
ly chat lugng theo Tiéu chuan quoc gia TCVN ISO 9001:2015 vao hoat dong
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cia cac co quan hanh chinh nha nudc trén dia ban x4 quy |, xay dung ké hoach
quy Il nam 2022 ctia UBND xa Huong Xuan./.

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN
- Nhu trén; CHﬁ TICH

- Ban chi dao ISO xa; .

- Cong thong tin dién tir X4;

- Luu: VT.

LK )
Nguyen Thi Bich Ngoc
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