UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA HUONG XUAN Déc 1ap - Tw do - Hanh phuc
Sb: 90/BC-UBND Huong Xudn, ngay 19 thang 4 nam 2022
BAO CAO

Tinh hinh trién khai xay dung, ap dung, duy tri va cai tién
Hg¢ thong quan ly chat lwgng phu hgp Tiéu chuan quoc gia
TCVN ISO 9001:2015 thang 4 nam 2022

Kinh gui: Van phong HDND — UBND huyén Nam Dong.

I. Tinh hinh xay dung, ap dung, duy tri va cai tién Hé thong quan ly
chét lwong phit hop Tiéu chuin quéc gia TCVN ISO 9001:2015.

Cong tac duy tri hé thong quan 1y chat lugng theo TCVN 1SO 9001:2015
dang dugc thyc hién thuan loi; viéc 4p dung céc quy trinh da mang lai hiéu qua
pht hop véi xu thé xay dung nén hanh chinh hién dai theo hudng cong khai,
minh bach, dap ung yéu cdu cai cach hanh chinh. Nhin chung, viéc ap dung hé
théng quan 1y chat luong da gop phan giai quyét cac cong viéc chuyén mén cua
cac cong chure; cac quy trinh dugc cu thé hoa, giam bot cac gidy to rudm ra, tha
tuc khong can thlet cling nhu thoi gian giai quyét cong vige, he théng quan 1y
chat luong yéu cau cac khau phdi hop phai dugce két ndi v6i nhau hop 1y, tir d6
c6 thé thdy rd khau nao bi chong chéo, bat hop 1y dé cai tién cho phu hop, phuc
vu cac to chirc va nguoi dan duoc tot hon. Cac van ban ban hanh trong thang,
nhu sau:

- Quyét dinh s 52/Qb-BCD ngay 31/03/2022 cua UBND xa vé viéc
Thanh lap Ban chi dao, T6 giup viéc ap dung hé théng quan 1y chat lugng theo
tiéu chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2015 vao hoat dong ciia co quan hanh
chinh nha nuéc xa Huong Xuan.

- Quyét dinh s6 01/QD-UBND ngay 31/03/2022 ctia Ban chi dao ISO xa
V& viéc ban hanh Quy ché lam viéc va phan céng nhiém vu cac thanh vién Ban
Chi dao ISO xay dung, ap dung va duy tri cai tién Hé thdng quan 1y chét luong
theo Tiéu chuan TCVN ISO 9001:2015 vao hoat dong ciia co quan hanh chinh
nha nudc xa Huong Xuan.

- B4o cdo sd 66/BC-UBND ngay 01/4/2022 cia UBND x4 vé Tinh hinh
trién khai xay dung, 4p dung Hé thong quan 1y chit lugng theo Tiéu chuan qudc
gia TCVN ISO 9001:2015 vao hoat dong ctia cadc co quan hanh chinh nha nudc
trén dia ban xa Huong Xuan quy I, xdy dung ké hoach quy II nam 2022,

Nhén thte duoc tAm quan trong cua viéc ap dung HTQLCL theo TCVN
ISO 9001:2015 vao hoat dong quan 1y cua co quan nha nudc, gop phan xay
dung mot nén hanh chinh hién dai theo hudng cong khai, minh bach va hoat
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dong c6 hi€u qua theo muc tiéu chuong trinh cai cach hanh chinh chung cua
huyén. Trong thang UBND x& da trién khai thuc hién, tuyén truyén phd bién
vé Hé théng ISO 9001:2015, 16ng ghép vao cac cude hdi hop va ding tai trén
trang thong tin dién tr X4, tir d6 giup cho can bd, cong chirc ndm rd hon cac quy
trinh tac nghi€p trong don vi. Bén canh d6 UBND Xxa da chi dao kip thoi sira doi,
bd sung va cai tién cac quy trinh dé thuc hién c6 hiéu qua va don gian héa thu
tuc hanh chinh, gép phan thuc hién c6 hiéu qua chuong trinh cai cach hanh
chinh ciia UBND xa&.

IL. Két qua thuc hién.

1. Hé théng tai lidu dang dp dung tai co quan.

a) Cac quy trinh ngi bo da xay dung quy trinh ISO.
- Quy trinh kiém soat tai liéu.

- Quy trinh kiém soat hd so.

- Quy trinh kiém soat su khong phu hop.

- Quy trinh hanh dong khéc phuc.

- Quy trinh hanh dong phong ngtra.

- Quy trinh quan ly rdi ro

b) Cdac TTHC da xay dung va quy trinh ISO.

D3 cong bd 01 linh vye Moi truong (b0 sung méi) 02 thu tyc hanh chinh
duoc quy trinh hoa theo ti€éu chuan ISO 9001:2015 trén cong dich vu cong.

2. Hoat djng dao tao tip hudn.

Tt dau nam dén nay don vi chua duoc tap huin nhan thic chung TCVN
1ISO 9001:2015.

3. Hoat déng té chirc dinh gid néi bé.

Cong tac danh gia chat luong ndi bd da duoc UBND ban hanh day du cac
van ban, nhu: Quyét dinh, Théng bao va cé Bao cao danh gia kém theo.

4. Quy trinh khdic phuc phong ngira.

Thong qua viée 4p dung, duy tri hé thong quan 1y chat luong, UBND x4
dam bao cac muc ti€u sau:

Khong cé khiéu nai, t6 céo cua td chirc cong dan vé tinh than thai do phuc
vu cua CBCC xa.

bam bao 100% thu tuc hanh chinh dugc x1r 1y theo ding thoi gian quy
dinh.

Xay dung va ap dung Hé théng quan ly chat luong theo tiéu chuan TCVN
ISO 9001:2015 phu hop vdéi tiéu chuan quoc gia.

5. Hoat dong duy tri va cai tién Hé thong quan 1y chit lwong
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Hé théng quan 1y chit luong cia UBND x4 duoc xay dung phu hop voi
tiéu chuan ISO 9001:2015. Trong thoi gi;ln qua, hé¢ thong duogc duy tri, van hanh
va thuong xuyén duoc mo rong, stra do6i cho phu hop vo1 van ban quy pham
hién hanh.

III. Nhan xét danh gia chung.

1. Uu diém:

- Cac quy trinh xtr Iy cong viée tai Uy ban nhan dan xi duoc chuan héa
theo hudng khoa hoc, hop 1y, dung luat va theo co ché mdt cura.

- Minh bach va cong khai hoa quy trinh va tha tuc xir Iy cong viéc cho to
chtrc va cong dan biét.

- Gilip L&nh dao Uy ban nhan dan x3 kiém soat dugc qua trinh giai quyét
cong viéc trong ndi bo cua co quan dé co chi dao kip thoi.

- Hé théng hd so, tai liéu duogc sép Xép, kiém soat chit ché giip viéc s
dung thuan tién, nhanh chong, khac phuc nhiing thi€u sot trong qua trinh giai
quyét cong vigc.

- Hé thong duoc cap nhat 1én phan mém quan 1y chung.
2. Ton tai, han ché:

Céac van ban quy pham phap luét, hudng dan thuc hién chinh sach cua
Nha nudc cé su thay doi din dén viée phai thuong xuyén cap nhat, bo sung noi
dung cac quy trinh.

3. Hwong khic phuc trong thoi gian toi:

Pé tiép tuc thyc hién c6 hiéu qua trién khai xay dung, quan ly Hé théng
quan ly chét lugng theo tidu chuan TCVN ISO 9001:2015 trong thoi gian dén,
can tap trung thuc hién tot mot sb giai phap sau:

1. Tranh thu sy ldnh, chi dao cua Pang 1y, su huéng dan ctia phong
chuyén mon thu6c UBND huyén vé to chirc thuc hién trién khai xay dung, ap
dung, duy tri va cai tién hé thdng quan ly chat luong trong hoat dong cua co
quan hanh chinh Nha nudc dat hiéu qua nhat 14 duy tri xdy dung ké hoach hang
nam dé danh gia ndi bo vé tinh hinh xay dung, ap dung va hi¢u lyc cia H¢ thong
quan 1y chét luong theo tiéu chuan 1SO 9001: 2015.

2. Bo sung, cdp nhét kip thoi cac quyet dinh méi cua UBND tinh; thuc
hién t6t quy ché dan chii & co so, phat huy vai tro lam chi cia nhan dan; khong
dé xay ra khiéu kién, khiéu nai c6 lién quan dén thuc hién nhiém vy, quyén han
duoc giao.

3. Nang cao hon nira trach nhiém cta nguodi ding dau va doi ngii CBCC
trong viéc thuc hién trién khai xay dung, &p dung, duy tri va cai tién h¢ thong
quan 1y chat luong trong hoat dong ndi bo ctia co quan.

IV. Kién nghi, dé xuét: Khéng.



4

Trén day 1a bao céo tinh hinh trién khai xay dung, ap dung, duy tri va cai
tién hé thong quan 1y chat luong phu hop Tiéu chuan qubc gia TCVN ISO
9001:2015 thang 4 ctia UBND xa Huong Xuén./.

Noi nhin: T™M. UY BAN NHAN DAN
- Nhu trén;

- Be}n chi dao ISO x4;
- Cong thong tin dién tir X&;
- Luu: VT.

Nguyen Thi Bich Ngoc
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