UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA HUONG XUAN Déc 1ap — Tw do — Hanh phic
S6: 205/BC-UBND Huong Xudn, ngay 20 thang 6 nam 2023
BAO CAO

Hoat dong trién khai xdy dung, ap dung, duy tri va cai tién Hé thong
quan ly chat lwong theo Tiéu chuin qudc gia TCVN I1SO 9001:2015
tai UBND x4 Huwong Xuén 6 thang dau nim 2023

Kinh gii: Uy ban nhan dan huyén Nam Péng

Thue hién Cong vin s6 1203/TB-BCP19 ngay 13 thang 6 nim 2023 vé
viéc béo cao tinh hinh trién khai xdy dung, 4p dung, duy tri va cai tién HTQLCL
theo TCVN ISO 9001:2015 tai cac co quan hanh chinh nha nuéc 6 thang dau
nam 2023, Uy ban nhan dan xa Huong Xuan béo cdo Uy ban nhan dan huyén
Nam Péng tinh hinh trién khai xay dung, ap dung, duy tri va cai tién HTQLCL
theo TCVN I1SO 9001:2015 tai UBND xd Huong Xuén 6 thang dau nim 2023
nhu sau:

1. Hoat dong xay dung, ap dung, duy tri va cai tiecn HTQLCL.

a) Tinh hinh phé duyét va trién khai ké hoach, muc tiéu chit lwong, ké
hoach thwc hién muc tiéu chit lwong 6 thing dau nim 2023:

- Quyét dinh s6 02/QD-UBND ngay 03/01/2023 caa UBND x3 vé viéc
Ban hanh Danh muc tha tuc hanh chinh duoc tiép nhan, giai quyét va tra két qua
theo co ché mot cira, mot cira lién thong tai BO phan Tiép nhan va Tra két qua
ctia Uy ban nhan dan xa Huong Xuan.

- Quyét dinh sd 07/QD-UBND ngay 03/01/2023 ctia UBND xi vé viéc
Ban hanh Ké& hoach kiém soat thu tuc hanh chinh nam 2023.

- Quyét dinh s6 08/QD-UBND ngay 03/01/2023 ciia UBND xi vé viéc
Ban hanh Ké& hoach ra soat, danh gid thu tuc hanh chinh nam 2023 cua xa
Huong Xuan.

- Quyét dinh s6 75/QD-UBND ngay 25 thang 4 nam 2023 ctia UBND x&
Huong Xuan vé viéc cong bd thil tuc hanh chinh mdi ban hanh, thu tuc hanh
chinh bai bo trong linh vuc Bao tro xi hoi thudc thaim quyén giai quyét cua Uy
ban nhan dan cép xa.

- Quyét dinh sO 76/Qb-UBND ngay 26 thang 04 ndm 2023 cua UBND xa
Huong Xuan vé cong bd danh myc thu tyc hanh chinh duoc chuan hoa linh vuc
van hoéa, thé thao thudce tham quyén giai quyét cia UBND cip xa.

- Quyét dinh sO 76/QD-UBND ngay 26 thang 04 ndm 2023 cua UBND xa
Huong Xuan vé cong bd danh muyc thu tyc hanh chinh duoc chuan hoa linh vuc
van hoéa, thé thao thugc tham quyén giai quyét cia UBND cap xa.

- Quyét dinh 5O 77/QD-UBND ngay 26 thang 4 ndm 2023 cia UBND xa
Huong Xuan vé cong bd Danh muyc thu tyc hanh chinh dugc sua d6i, bo sung
trong linh vuc Ho tich thudc tham quyén giai quyét ctia UBND cp xa.
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- Quyét dinh sO 924/Qb-UBND ngay 02 thang 6 nam 2023 cua UBND xa
Huong Xuéan vé Cong b Danh myc tha tuc hanh chinh dugc sua (101 b6 sung
trong linh vuc Nguoi ¢6 cong thude tham quyén giai quyét UBND cap x4.

- Quyét dinh s6 80/QP-UBND ngay 05 thang 5 nim 2023 ctia UBND xa
Huong Xuan vé viéc Phé duyét quy trinh ndi by, quy trinh dién tur giai quyet
thu tuc hanh chlnh duge stra doi, bd sung trong linh vue ho tich thudc thim
quyén giai quyet cua Uy ban nhan dan cap xa.

- Quyét dmh s6 82/QD-UBND ngay 12 thang 5 nim 2023 cua UBND xa
Huong Xuén vé viéc Phé duyét quy trinh ndi bd, quy trinh dién tir giai quyet thu
tuc hanh chinh linh vue bao trg xa hdi thude thim quyén giai quyét ciia Uy ban
nhan dan cép xa.

- Quyét dinh s6 91/QD-UBND ngay 02 thang 6 nam 2023 cua UBND xa
Huong Xuan vé viéc Phé duyét quy trinh ndi bo giai quyet thu tuc hanh chinh
trong linh vuyc thanh lap va hoat dong cua T6 Hop tac thudc tham quyén giai quyét
ctiia UBND cép xa

b) Tinh hinh phé duyét va trién khai dp dung tai ligu HTOLCL.

- Tinh hinh phé duyét, ban hanh, cong bd tai lisu HTQLCL ddng bo theo
TCVN ISO 9001:2015:

- Quyét dinh s6 12 /QD-UBND ngay 17/01/2023 cia UBND xa vé viéc
Cong bo va ban hanh muc ti€u chat luong va Ké hoach thuc hién muc ti€u chat
luong ap dung tai UBND xa Huong Xuan nam 2023.

- Ké hoach s6 23/KH-UBND ngay 17/01/2023 cua UBND xa vé viéc
Trién khai xay dung, ap dung, duy tri va cai tién Hé thong quan 1y chat luong
theo Tiéu chuin qudc gia TCVN ISO 9001:2015 vao hoat dong ctia UBND xa
Huong Xuan nam 2023 .

- Tinh hinh 4p dung quy trinh ndi b bat budc ap dung: Pa ban hanh -
Quyét dinh s6 03/QD-UBND ngay 03/01/2023 ciia UBND xa v€ viéc phé duyét
Quy trinh nd1 bd bat budc ap dung tai cac co quan hanh chinh nha nudc tai
UBND xa Huong Xuan.

- Tinh hinh 4p dung quy trinh ISO giai quyét TTHC: (Théng ké tir ngay
01/01/2023-19/6/2023).

- Tong s6 hd so TTHC da tiép nhan trong ky béo cdo, trong do: s6 mai tiép
nhan trong ky: 741 (truc tuyén: 327; truc tiep va qua dich vu buu chinh: 414);

- Sb luong hd so da giai quyét: 739 trong do: giai quyét trudc han: 723,
dang han: 16, qua han: 0.

- S6 lugng ho so dang giai quyét: 02; trong do, trong han: 02, qua han: 0

- Két qua chumng thue dién tir trén moi trudng mang: tir ngay 23/2/2023 dén
nay la 154 ho so.

2. Panh gia, nhan xét.

a) Hiéu qud ciia viéc dp dung Hé thong qudn Iy chdt lwong tai don vi.
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- 100% TTHC duoc thiét 1ap quy trinh tai hé théng thong tin giai quyét
thu tuc hanh chinh tinh ding theo quy dinh.

- Hoat dong giai quyét TTHC: 100% thu tuc hanh chinh dugc tiép nhan va
trd két qua trude han va dang ding, khong c¢6 hé so qua han

- Cac quy trinh xtr Iy cong viéc tai Uy ban nhan dan xi dugc chuin hoa
theo huong khoa hoc, hop 1y, dung luat va theo co ché mdt cua.

- Minh bach va cong khai hoa quy trinh va thu tuc xir Iy céng viéc cho to
chtrc va cong dan biét.

- Gitip Lanh dao Uy ban nhéan dan x3 kiém soat duoc qua trinh giai quyét
cong viéc trong ndi bd cia co quan dé co chi dao kip thoi.

- Hé théng hd so, tai liéu duoc sép Xép, kiém soat chat chd gitp viéc st dung
thuan tién, nhanh chong, khac phuc nhiing thiéu sét trong qua trinh gidi quyét cong
viéc.

- Hé thdng duoc cip nhat 1én phan mém quan 1y chung.

b) Nhitng thudn lgi, khé khan va nhitng vin dé ton tai trong viéc xdy
dung, ap dung, duy tri va cdi tien HTQLCL tai don vi.

Nhan thire vé HTQLCL cua mot sb can bo, cong chirc van con han ché
nén trién khai viéc xay dung, ap dung, duy tri va cai ticn HTQLCL van con kho
khan.

Cac van ban quy pham phap luat c6 lién quan thuong xuyén thay do6i
nhiéu nhung viéc cap nhat, stra doi quy trinh ISO ¢6 lc chua kip thoi.

3. Pé xuat, kién nghi.

- Can b0 cap xa kiém nhiéu vi¢c, nhiéu linh vuc dé d6 viéc xay dung quy
trinh ISO con mét s6 kho khan nhat dinh.

- Pbi véi co quan chuyén mon cip trén nén c6 hudng dan chi tiét, cu thé
hon va thong nhat mau, noi dung quy trinh ISO.

Trén day 1a B4o c4o tinh hinh trién khai xay dung, ap dung Hé thdng quan
Iy chit luong theo Tiéu chuin qubc gia TCVN ISO 9001:2015 vao hoat dong
cua cac co quan hanh chinh nha nudc trén dia ban xa quy Il nam 2023 cua
UBND xa Huong Xuan./.

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN

- Nhu trén; CHﬁ TICH
- Bz}n chi dao ISO x3; *
- Cong thong tin dién tir Xa;
- Luu: VT.

Nguyen Thi Bich Ngoc
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