UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

XA HUONG XUAN Déc 1ap — Tu do — Hanh phic
S6: 73/BC-UBND Huong Xudn, ngay 20 thang 3 nam 2023
BAO CAO

Tinh hinh trién khai xdy dung, 4p dung H¢ thong quan Iy chat lwong
theo Tiéu chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2015 vao hoat dong ciia
cac co quan hanh chinh nha nwéc trén dia ban xa Hwong Xuan quy I,
xay dung ké hoach quy 11 nim 2023

Kinh gui: Van phong HDND — UBND huyén.

Thuc hién Thong bao so 188/TB-BCP19 ngay 30/01/2023 cuia Ban chi
dao 19 tinh vé viéc Thong bao tinh hinh trién khai x4y dung, ap dung Hé thong
quan 1y chat luong theo Tiéu chuan quéc gia TCVN ISO 9001:2015 vao hoat
dong cia cac co quan hanh chinh nha nudc trén dia ban tinh , UBND xa béo céo
tinh hinh trién khai xay dung, 4p dung Hé théng quan 1y chat luong theo Tiéu
chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2015 vao hoat dong cua cic co quan hanh
chinh nha nudc trén dia ban xa quy |, xay dung ké hoach quy Il véi nhiing noi
dung:

1. Tinh hinh trién khai xay dung, duy tri, 4p dung, ci tien HTQLCL quy I.

Cong tac duy tri hé théng quan 1y chat luong theo TCVN ISO 9001:2015
dang dugc thyc hién thuan loi; viéc 4p dung céc quy trinh da mang lai hiéu qua
pht hop véi xu thé xay dung nén hanh chinh hién dai theo hudng cong khai,
minh bach, dap tng yéu cau cai cach hanh chinh. Nhin chung, viéc ap dung hé
théng quan 1y chat lugng da gop phan gidi quyét cac cong viéc chuyén mon cua
cac cong chure; cac quy trinh duoc cu thé hoa, giam bot cac gidy to rudm ra, thu
tuc khong can thlet cling nhu thoi gian giai quyét cong viéc, hé théng quan 1y
chat luong yéu cau cac khau phédi hop phai duge két ndi véi nhau hop 1y, tir d6
c6 thé thdy rd khau nao bi chong chéo, bat hop 1y dé cai tién cho phu hop, phuc
vu cac to chirc va nguoi dan dugc t6t hon.

a) Ban hanh cac van ban

- Quyét dinh sé 02/QD-UBND ngay 03/01/2023 cia UBND xi vé viéc
Ban hanh Danh muc tha tuc hanh chinh duoc tiép nhan, giai quyét va tra két qua
theo co ché mot cira, mot cra lién thong tai Bo phan Tiép nhan va Tra két qua
ctia Uy ban nhan dan x3 Huong Xuan.

- Quyét dinh s6 03/QD-UBND ngay 03/01/2023 caa UBND x3 vé viéc
phé duyét Quy trinh ndi bd bat budc ap dung tai cac co quan hanh chinh nha
nudc tai UBND xa Huong Xuan.



- Quyét dinh s6 07/QD-UBND ngay 03/01/2023 ciia UBND xa vé viéc
Ban hanh K& hoach kiém soat thu tuc hanh chinh nam 2023.

- Quyét dinh s6 08/QD-UBND ngay 03/01/2023 ctia UBND x4 v& viéc
Ban hanh K¢ hoach ra soat, danh gid thu tuc hanh chinh nam 2023 cia xa
Huong Xuan.

- Quyét dinh s0 12 /QD-UBND ngay 17/01/2023 ctia UBND xa vé viéc
Cong bd va ban hanh muc ti€u chat luong va Ké hoach thuc hién muc tiéu chat
lugng &p dung tai UBND xa Huong Xuan nam 2023.

- K& hoach sd 23/KH-UBND ngay 17/01/2023 cua UBND x3 vé viée
Trién khai x4y dung, 4p dung, duy tri va cai tién Hé thong quan 1y chit luong
theo Tiéu chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2015 vao hoat dong cia UBND x4
Huong Xuan nam 2023 .

(Co phuc luc kem theo)

Ra soat, xdy dung, sira d6i, bo sung cac quy trinh, quy dinh ISO phu hop
v6i cac vin ban QPPL, B6 thu tuc hanh chinh hién hanh thudc thAim quyén cac
co quan, don vi; ban hanh cac quy trinh, quy dinh ISO phu hop voi Hé thong
quan 1y chat luong theo tiéu chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2015.

b) Két qua giai quyét thi tuc hanh chinh

Tong s6 ho so tiép nhan trong quy I (tr 01/01/2023 dén 20/3/2023): 300
ho so. S6 lugng ho so da giai quyet 294 ho so, dung va trude han: 294 ho so,
dat ty 1¢ 100%. HO so tré han: 0 hd so, chiém ty 1€ 0% . HO so chua dén han,
dang xir Iy: 06 ho so. Hd so ding ky truc tuyén: Trong Quy I ¢6 68 hd so duoc
dang ky truc tuyén, dat ty 1& 22,7%.

2. K¢ hoach trién khai xiy dung, duy tri, ap dung, cai tién HTQLCL
quy II.

a) Tiép tuc chi dao viéc cong bd lai HTQLCL cua don vi minh kip thoi
sau khi cac van ban quy pham phép luat thay do6i, bo sung, diéu chinh; thuong
Xuyén soat Xét cac quy trinh tic nghiép dé ban hanh, ap dung theo Quyét dinh
19; Pho bién nang cao nhan thic vé Hé thong quan 1y chét luong theo tiéu chuan
qudc gia TCVN ISO 9001:2015 cho cong chirc, cong chirc.

b) Ra sodt, thyuc hién Ké hoach trién khai xay dung, 4p dung, duy tri va cai
tién HTQLCL vao hoat dong ctia co quan, don vi; xay dung ké hoach va tién
hanh danh gia noi1 b.

¢) Nang cao hon nita trach nhiém ctia ngudi dung dau va doi ngii CBCC
trong viéc thuc hi¢n trién khai xay dung, ap dung, duy tri va cai tién hé théng
quan 1y chat lugng trong hoat dong ndi bd cua co quan.

~d) Cong chirc Van phong — théng ké xa tong hop cac kho khan, vudng
mdc cua cac co quan, don vi trong trién khai xay dung, duy tri, ap dung, cai tién
HTQLCL trinh 1anh dao va cap trén xem xét, chi dao.

Trén day 1a B4o cdo tinh hinh trién khai xay dung, ap dung Hé thdng quan
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Iy chat luong theo Tiéu chuan qubc gia TCVN ISO 9001:2015 vao hoat dong
cia cac co quan hanh chinh nha nudce trén dia ban xa quy |, xay dung ké hoach
quy 1l nam 2023 ciia UBND x& Huong Xuan./.

Not nhdn: TM. UY BAN NHAN DAN
- Nhu trén; >
- Ban chi dao ISO x3; CHU TICH

- Cong thong tin dién tir X&; P
- Luu: VT. /_\@M

Nguyén Thi Bich Ngoc
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